Prosessien kehittamismalli

Kehita prosessejasi itsendisesti ja
systemaattisesti

QPR Prosessien kehittdmismalli jatkaa siitd, mihin muut
prosessitydkalut lopettavat: asiakkaan prosessit on kuvattu ja
varsinainen prosessien kehittdmistyd Idhtee liikkeelle, mutta
asiakas jaa toteuttamaan sité yksindén.

QPR Prosessien kehittdmismalli antaa asiakkaalle k&ytdnndn
tyévdlineen  prosessien  itsendiseen ja  systemaattiseen
kehittdmiseen. Asiakas saa kadyttoonsd dokumentin, jonka
keskeisimmaét osa-alueet ovat:

1. Prosessien kehittdmisen tavoitteet
2. Prosessien kehittdmisen roolit ja vastuut

3. Kehitettdvien prosessien arviointikriteerit (= kriteerit, joilla
valitaan kehitettdvét prosessit — esimerkiksi [dpimenoaika,
kustannukset, resurssit, reklamaatiot, jne.)

4. Kehitystydn resursointi
5. Kehitystyon riskiarviointi ja sidosryhmét
6. Kehitystydn vaikuttavuuden arviointi

Valmiin mallin perusteella on mahdollista arvioida muun muassa
paljonko kehitystyd tulee maksamaan (resurssit + eurot), paljonko
koulutusta vaaditaan ja mikd on vuotuinen yllépitotyon méaara.
Mallin kéyttd tuottaa aina selkedn pé&atdkseen, joko edetd
hankkeessa tai olla etenemétt siind.

Tyypillinen QPR Prosessien kehittdmismallin  toimitusprojektin
lapivientiaika on 1-2 kuukautta. Asiakkaalta hanke edellyttda téna
aikana 7-9 péivén tydpanosta.

Koulutus ja valmiit tyokalut

QPR Prosessien kehittdmispalvelun liittyvdn toimitusprojektin
tulemana asiakas saa omaan kéyttdonsa kirjalliset dokumentit
madritellyistd  kehittdmismenetelmistd ja —kriteereistd seka
dokumenttipohjan tulevien arviointien itsendiselle tekemiselle (mm.
valmiit dokumenttipohjat prosessien alku- ja loppuarvioinnille).
N&din varmistetaan, ettd jokaisen prosessin kohdalla arvioidaan
yhtenevdsti muun muassa kehitystydn kustannuksia, tarvittavia
resursseja ja kehitysaikoja, ja ettd saavutettava hydty on suurempi
kuin tyéhon kaytetty aika ja raha.

QPR:n  palvelutoimitukseen siséltyy keskeisend osa-alueena
prosessiomistajien ja -kehittdjien koulutus. Koulutus auttaa
ymmartdamadn syyt mallin  teolle ja hyddyt kehityksen

systematisoinnista. Asiakkaalle luotu prosessien kehittdmismalli
my6s testataan valitulla pilottiprosessilla ennen sen lopullista
hyvéksymista.

)=

Quality. Processes. Results

(W o A

Sinulle, joka haluat kehittaa prosessejasi
systemaattisesti ja itsenaisesti

QPR Prosessien kehittdmismalli on tarkoitettu kenelle tahansa, joka
haluaa systemaattisesti ja omatoimisesti kehittdd prosessejaan.
Tyypillisia QPR Prosessien kehittdmismallin asiakkaita ovat
prosessiomistajat, prosessien kehittdmisesta vastaavat paallikot tai
johtajat seka laatupaallikot.

QPR Prosessien kehittdmismalli on tyokaluriippumaton. Se ei
edellytd prossien mallintamiseen kehitetyn ohjelmiston kéyttoa tai
hankintaa. Mallia voidaan kayttda, vaikka asiakkaan prosesseja ei
olisi mallinnettu, kunhan asiakas vain tuntee prosessiensa kulun ja
niiden kehityskohteet.

Prosessien kehittdmismallin luonti ei ole riippuvainen prosessien
lukumé&arastd. Suosituksena on kdyttdd véhintddn 2-3 prosessia
asiakkaan kaikkia prosesseja yhtenevaisesti koskevan kriteereiden
ja kehittdmiskohteiden méaarittelemiseksi.

Ota yhteytta ja sovi tapaaminen!

Autamme sinua varmistamaan organisaatiosi prosessien itsendisen,
systemaattisen ja jatkuvan kehittdmisen. Ota yhteyttd, kerromme
mielelldmme lisdd QPR Prosessien kehittdmismallista.

Leo Heinonen, Vanhempi konsultti
Puhelin: 040 829 4780
Sahkoposti: leo.heinonen@qpr.com

QPR Software Oyj

QPR Software Oyj tarjoaa asiakkailleen parhaat palvelut ja
ohjelmistot prosessien ja kokonaisarkkitehtuurin kehittdmiseen.
QPR-ohjelmistoja kayttda yli 1 500 organisaatiota ympéari maailman
ja ne on kaannetty yli 20 kielelle. QPR:n osakkeet on listattu
NASDAQ OMX Helsinki Oy:ssé.

Asiantuntijoillamme on laaja kokemus liiketoimintaprosessien ja
kokonaisarkkitehtuurin ~ kehittdmisestd, sekd riskienhallinta-,
toiminta- ettd suorituskyvyn ohjausjarjestelmien rakentamisesta.
Samalla meille on syntynyt vankka kokemusperdinen tietotaito
jarjestelmien kayttdonoton sekd varsinaisen hyddyntdmisen
parhaista kdytdnnoista. Lisatietoja: www.qpr fi


http://www.qpr.fi/

