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1 Hallinnointikoodin noudattaminen QPR Software Oyj:ssa

QPR Software Oyj noudattaa 1.1.2009 voimaan tullutta Suomen listayhtididen
hallinnointikoodia.

2 Suosituksista poikkeaminen

QPR Software Oyj noudattaa Suomen listayhtididen hallinnointikoodia ilman
poikkeuksia.

3 Hallinnointikoodin saatavilla olo internetsivuilla

Suomen listayhtididen hallinnointikoodi on julkisesti saatavilla mm.
Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n internetsivuilla, osoitteessa: www.cgfinland.fi

4 Hallituksen ja hallituksen asettamien valiokuntien kokoonpano ja toiminta

4.1 Hallituksen kokoonpano

QPR Software Oyj
Huopalahdentie 24
00350 Helsinki

Vesa-Pekka Leskinen, s.1950.
Hallituksen puheenjohtaja alkaen 1.1.2006. Hallituksen jasen alkaen 22.7.2003.

Yo, MAT Vesa-Pekka Leskinen on toiminut Kauppamainos Oy:n toimitusjohtajana
vuodesta 1979 alkaen. Han on Kauppamainoksen padomistaja. Kauppamainoksen
paatoimiala on ollut sijoitusviestinta, missa yhteydessa yhtié on toteuttanut vuosien
aikana lahes sata eri yhtididen vuosikertomusta, osallistunut useiden kymmenien
osakeantien, oman paaoman ehtoisten transaktioiden suunnitteluun ja ollut
toteuttamassa yli kymmenen yrityksen porssilistautumista. Naissa yhteyksissa Vesa-
Pekka Leskinen on osallistunut henkilokohtaisesti noteerattujen yhtididen
sijoitusviestinnan hoitamiseen.

Vesa-Pekka Leskinen on myoskin ollut Quartal Oy:n perustaja ja padomistaja yhtion
perustamisesta vuoteen 1999 asti. Quartal Oy on keskittynyt sdahkoisten
jakelujarjestelmien ja viestinnan palveluiden kehittdmiseen ja tuottamiseen erityisesti
arvopaperimarkkinoita ja silla toimivia yrityksia varten. Vesa-Pekka Leskinen on myds
Mawell Oy:n, Vianaturale Oy:n ja RMG Holdings Oy:n hallituksen jasen.

Jyrki Kontio, s.1961
Hallituksen jésen alkaen 12.3.2008. Riippumaton hallituksen jdsen.

Tekniikan tohtori, kauppatieteiden maisteri Jyrki Kontio tydskentelee omassa
konsulttiyrityksessdan R & D-Ware Oy:ssa. Kontio on toiminut aiemmin muun muassa
Teknillisen Korkeakoulun ohjelmistoliiketoiminnan professorina vuosina 2002-2007.
Tata ennen Kontio toimi noin 15 vuoden ajan ohjelmistotuotannon ja
prosessijohtamisen tutkimus- ja johtotehtdvissa Nokian tutkimuskeskuksessa ja Nokia
Networksissa. Han on myds toiminut vanhempana tutkijana Marylandin yliopistossa.
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Jarmo Niemi, s.1953.
Hallituksen jasen alkaen 14.3.2007. Riippumaton hallituksen jasen.

DI Jarmo Niemi on toiminut Tecnomen Lifetree Oyj:n toimitusjohtajana 2003-2009
ja aiemmin Aspocomp Group Oyj:n toimitusjohtajana vuodesta 1993 vuoteen 2003
asti. Lisaksi hdn on toiminut JEvox Rifa Oyj:n hallituksen jasenena vuosina
2000-2007.

Asko Piekkola, s.1952.
Hallituksen jasen alkaen 7.3.2003. Riippumaton hallituksen jasen.

Asko Piekkola toimii AG-Partners Corporate Finance Oy:n toimitusjohtajana ja
partnerina. Yhtion toimiala on erilaiset yritysjarjestelyt ja padomamarkkinoihin liittyvat
toimeksiannot. Asko Piekkola on myds Sievo Oy ja Mawell Oy:n hallituksen jasen.

Han on tydskennellyt aiemmin mm. seuraavissa noteeratuissa yhtidissa: Labsystems
Oy:n ja Spontel Oy:n talousjohtajana, Expaco Oy:n, Martela Oyj:n ja Kylpylakasino
Oyj:n hallituksen jasenena ja Castrum QOyj:n hallituksen jasenend sekd
puheenjohtajana.

Asko Piekkola on aiemmin toiminut mydskin Arctos Capital Oy:n (arvopaperivalittdja
ja sipa-konsernin emoyhtid) hallituksen jasenené ja puheenjohtajana, Alexander
Corporate Finance Oy:n (ent. Arctos Corporate Finance Oy) hallituksen jasenena,
seka useiden muiden liiketoimintaa harjoittavien yhtididen ja sijoitusyhtididen
hallituksessa ja hallituksen puheenjohtajana. Koulutukseltaan Piekkola on
kauppatieteiden maisteri.

Piekkola toimii myos tytaryhtid QPR Services Oy:n hallituksen puheenjohtajana.
Topi Piela, s.1962.
Hallituksen jésen alkaen 15.3.2006. Riippumaton hallituksen jdsen.

KTM, CEFA Topi Piela on Head Asset Management —sijoituspalveluyhtion hallituksen
puheenjohtaja ja Balance Capital Oy toimitusjohtaja seka hallituksen jasen. Topi
Piela on Amanda Capital Oyj:n hallituksen puheenjohtaja, Balance Capital Oy:n,
Eyemaker's Finland Oy:n, Piela Ventures Oy:n, Stonesoft Oyj:n ja JJPPPT Holding
Oy:n hallituksen jésen seka Valtion eldkerahaston sijoitusneuvottelukunnan ja
Hallitusammattilaiset ry:n jasen.

Aiemmin Topi Piela toimi Amanda Capital Oyj:n toimitusjohtajana vuodesta 2000
kevaaseen 2004 asti, jolloin hanet valittiin Amanda-konsernin hallitukseen. Piela on
tatd ennen toiminut mm. Eldkevakuutusyhti6é Ilmarisen osakesijoitusjohtajana, Arctos
Rahasto Oy:n perustajana ja toimitusjohtajana sek& Alandsbanken Ab:n arvopaperi-
ja sijoituspadllikkdna seka usean suomalaisen ja eurooppalaisen padomarahaston
sijoituskomiteassa.
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4.2 Hallituksen toiminta

4.2.1 QPR Software Oyj:n hallituksen tyojarjestys (lyhennelmad)
Hallituksen kokoukset:

e Saanndllisesti, vahintaan 8 kertaa vuodessa ennalta sovitun aikataulun
mukaan.

e Kokouksista vahintadn yksi on strategiakokous kevaalla ja yksi budjettikokous
syksylla

o Hallituksen kokouksen voi tarvittaessa kutsua koolle toimitusjohtajan lisaksi
myos hallituksen puheenjohtaja

e Asialista ja materiaali toimitaan hallituksen jasenille paasaantdisesti vahintaan
kolme arkipaivaa ennen kokousta

Informaatio

e Hallitus saa kuukausittain raportin, joka sisaltaa konsernin toteutuneen
tuloksen, tulosennusteen, budjettivertailun ja tuloskommentit seka syyt
mahdollisiin merkittaviin budjettipoikkeamiin. Raportti siséltéad myos
yhteenvedon muista merkittavista tapahtumista konsernin sisalla.

o Kaikki merkittavat tapahtumat ilmoitetaan hallitukselle valittdmasti.

e Hallitukselle esitetadn nelja kertaa vuodessa kulloinkin paattynytta
vuosineljénnestad koskeva riskienhallintaraportti.

Hallituksen kokouksissa kasiteltavat asiat
Seuraava lista kasittaa hallituksen kokouksissa kasiteltavat asiat:

Osakeyhtidlain nojalla kasiteltdavat asiat

Vahvistaa strategian ja vuosibudjetin seka seuraa nadiden toteutumista

Nimittaad ja erottaa toimitusjohtajan sekd paattaa toimisuhteen ehdot

Hyvéksyy toimitusjohtajan suorien alaisten palkkaamisen ja ndiden

tyosuhteiden paaasialliset ehdot

Madrittelee ylimman johdon palkkauksen periaatteet

Hyvaksyy toimitusjohtajan ja henkiléston kannustuspalkkausjarjestelmat

Tekee ehdotuksen yhtitkokoukselle henkiléston optio-ohjelmista ja paattaa

niiden allokoinnista henkildstélle

e Kasittelee ja hyvaksyy osavuosikatsaukset ja tilinpaatoksen,

e Hyvaksyy merkittavat yrityskaupat seké investoinnit seka muut erityisen
merkittavat padtdkset

e Hyvaksyy osingonjakopolitiikan ja tekee yhtidkokoukselle ehdotuksen osingon
jakamisesta

e Hyvaksyy sijoituspolitiikan

e Seuraa sisdisen valvonnan, sisdisen tarkastuksen ja riskienhallinnan
toteuttamista

o Kasittelee muut asiat, jotka hallituksen puheenjohtaja ja toimitusjohtaja ovat

sopineet otettavaksi hallituksen kasittelyyn tai jotka muutoin kuuluvat

hallituksen paatdsvaltaan osakeyhtidlain, muiden lakien, yhti¢jarjestyksen tai

muiden mahdollisten sdannésten perusteella
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4.2.2 Hallituksen toiminta tilikaudella 2009

Tilikaudella 2009 QPR Software Oyj:n hallitus kokoontui yhteensa 14 kertaa.
Hallitusten jasenten keskimaaradinen osallistumisprosentti kokouksiin oli 90 %. Hallitus
teki toiminnastaan itsearvioinnin. Hallitus ei ole perustanut valiokuntia.

5 Hallintoneuvosto

QPR Software Qyj:lla ei ole hallintoneuvostoa.

6 Hallituksen valiokunnat

QPR Software Oyj:n hallitus ei ole perustanut valiokuntia. Hallitus hoitaa itse
tarkastusvaliokunnan tehtavat.

7 Toimitusjohtaja ja hdanen tehtavansa

7.1 Toimitusjohtaja

QPR Software Oyj:n toimitusjohtajana on toiminut tammikuusta 2008 alkaen
Jari Jaakkola (s. 1961.) Han on ollut yhtion palveluksessa elokuusta 2006 alkaen ja
toiminut johtoryhman jasenena myds elokuusta 2006 alkaen.

Jari Jaakkola toimi QPR Software Oyj:n liiketoimintajohtajana elokuusta 2006
tammikuuhun 2008. Han on toiminut aiemmin muun muassa Sonera Oyj:n ja M-real
Oyj:n johtotehtdvissa. Hanelld on laaja kokemus myds tydskentelystd kansainvalisissa
mainos- ja viestintatoimistoissa sekd joukkotiedotusvdlineissa. Jaakkola on
valmistunut Tampereen yliopiston toimittajatutkinnosta ja hanella on MBA-tutkinto
Henley Management Collegesta.

7.2 Toimitusjohtajan tehtdvat

QPR:n hallitus nimittaa toimitusjohtajan ja paattaa tdman palvelussuhteen ehdoista.
Toimitusjohtajan palvelussuhteen ehdoista on sovittu kirjallisesti. Toimitusjohtajalla ei
ole toimikautta, vaan hanet on valittu tehtdvaan toistaiseksi.

Toimitusjohtaja johtaa yhtion toimintaa osakeyhtitlain sekd hallituksen antamien
ohjeiden ja maardysten mukaisesti seka informoi hallitusta yhtién liiketoiminnan ja
taloudellisen tilanteen kehityksestd. Han vastaa lisaksi yhtion juoksevan hallinnon
jarjestédmisesta ja valvoo, etta yhtion varainhoito on jarjestetty luotettavasti.
Toimitusjohtaja toimii ensisijaisesti hallituksen kokousten esittelijana ja vastaa
paatésehdotusten laatimisesta.
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8 Sisaisen valvonta ja riskienhallinta QPR Software Oyj:ssa

8.1 Sisainen valvonta

8.2 Riskienhallinta

QPR Software Qyj:n sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa,
etta yhtion toiminta on tehokasta ja tuloksellista, informaatio luotettavaa, sdanndksia
seka toimintaperiaatteita noudatetaan, yhtion strategiset tavoitteet saavutetaan ja
liiketoiminnan jatkuvuus turvataan.

QPR Softwaren hallitus valvoo QPR-konsernin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
riittavyytta, asianmukaisuutta ja tehokkuutta. Hallitukselle esitetdan kunkin
vuosineljanneksen tuloskasittelyn yhteydessa Riskienhallinta-kohdassa kuvatut riskit
kasitteleva riskienhallintaraportti.

Hallitus arvioi riskeja niista osakkeenomistajille koituvan uhan perusteella. Hallitus
valvoo myds, etta yhtidssa on maaritelty sisdisen valvonnan toimintaperiaatteet ja
ettd yhtidssa seurataan valvonnan toimivuutta.

QPR Software Oyj:n konsernin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan koordinoinnista
seka raportoinnista vastaa konsernin talousjohtaja. Konsernin riskienhallintaty6ta
ohjaavat lainsaddannon vaatimukset, osakkeenomistajien liiketoimintatavoitteita
koskevat odotukset seka asiakkaiden, henkildston muiden tarkeiden sidosryhmien
odotukset.

QPR:n riskienhallintatydn tavoitteena on jarjestelmallisesti ja kattavasti tunnistaa
yhtién toimintaan liittyvia riskit seka varmistaa niiden haltuunotto ja huomioiminen
yhtidn paatoksenteossa. Riskienhallinta kuuluu organisaation normaaleihin vastuisiin.
Riskienhallintaa kehitetdén parantamalla jatkuvasti yhtién toimintaprosesseja.

Riskien tunnistamisen perusteena kdytetdan olennaisuuden periaatetta: seurattavien
riskien toteutumisella on oltava olennaista vaikutusta yhtion liiketoimintaan.

QPR on tunnistanut seuraavat nelja toimintaansa liittyvaa riskiryhmd:
1. Liiketoimintariskit
2. Liiketoimintaymparistoon liittyvat riskit
3. Tietoon ja tuotteisiin liittyvat riskit
4, Rahoitusriskit

Yhtién omaisuus-, keskeytys- ja vastuuvahinkoriskit on suojattu vakuuttamalla.

8.2.1 Liiketoimintariskit

QPR Software Oyj
Huopalahdentie 24
00350 Helsinki

QPR Softwaren liiketoimintaan liittyvia riskeja ovat:

e Markkinariski. Mittarina kdytetédan markkinakohtaisen liikevaihdon
menetysta. Riskia hallitaan keraamalla jatkuvasti markkinatietoa yhtion
omalla toiminnalla ja kansainvalisen jalleenmyyjaverkoston avulla.
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e Asiakasriski. Mittarina kaytetaan asiakkuudesta kertyvan lilkevaihdon
menetystd. Riskia hallitaan jokaisen asiakkuuden hyvalla hoidolla.

¢ Myyntiennusteprosessiriski. Mittarina kdytetdan kahden perakkaisen
liikevaihtoennusteen valista eroa. QPR:n nakemys tulevasta liikevaihdosta
perustuu yhtién omaan arvioon ja kansainvaliselta jalleenmyyjaverkostolta
saatuun tietoon. Riskia hallitaan sisdisen ennusteprosessin ja
jalleenmyyjaverkoston hyvalla hoidolla.

¢ Henkil6storiskit. Mittarina kaytetdaan henkiléston vuotuista vaihtuvuutta.
Riskia hallitaan osaavalla rekrytoinnilla, hyvalla esimiestydlla seka tarjoamalla
henkiléstdlle mahdollisuuksia tehtavakiertoon.

o Juridiset riskit. Mittarina kadytetdan riitatapausten yhteenlaskettua
mahdollista taloudellista kokonaisvaikutusta yhtidlle. Myds riskin toteutumisen
todenndkdisyytta arvioidaan. Riskia hallitaan sopimusjuridiikan hyvalla
tuntemuksella seka eettiselld ja yhtidn arvojen mukaisella toiminnalla.

¢ Taloudelliset riskit. Mittarina kaytetdaan ennustettua operatiivista
kassavirtaa. Riskia hallitaan seuraamalla jatkuvasti yhtion rahoitustilannetta
(kassavirtalaskelma ja ennusteet).

QPR:n markkinoihin ja asiakkuuksiin liittyvia riskeja pienentavat muun muassa yhtitn
liiketoiminnan jakautuminen vuonna 2009 yhteensa 70 maahan, julkiseen ja
yksityiseen sektoriin seka useille eri toimialoille. Liséksi yhtion tuotteiden ja
ratkaisujen merkittavimmat asiakashyodyt liittyvat kaikissa suhdanteissa
ajankohtaisiin toiminnan tehostamiseen ja optimointiin, strategian toteuttamiseen
seka riskienhallintaan.

Kansainvalisen liiketoiminnan luonteeseen kuuluu yksittéisia liiketoimintakumppaneita
koskeva kohtuullinen luottotappioriski. Yhtié pyrkii rajaamaan sité jatkuvalla
standardimaksuehtojen, saatavien ja luottorajojen seurannalla.

8.2.2 Liiketoimintaymparistoon liittyvat riskit

Liiketoimintaymparistdonsa liittyvana riskina QPR Software seuraa
suhdannevaihtelujen yleista kehitysta. Muun muassa yleinen taloudellinen
epavarmuus, negatiivisen kehityksen pitkdaikainen jatkuminen tai syventyminen
saattaa vaikuttaa ohjelmistomarkkinaan ja siten QPR:n liiketoimintaan kielteisesti.

Liiketoimintaymparistoon liittyva riski syntyy, jos suhdannevaihteluilla on merkittavaa
kielteista vaikutusta yhtidlle keskeisille markkinoille. Riskid hallitaan seuraamalla
jatkuvasti suhdanteiden kehittymista yhtién omalla toiminnalla ja kansainvalisen
jalleenmyyjaverkoston avulla.

8.2.3 Tietoon ja tuotteisiin liittyvat riskit

QPR Softwaren on tunnistanut seuraavat kolme tietoon ja tuotteisiin liittyvaa riskia:
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Tuoteriski. Riskia hallitaan varmistamalla kilpailijaseurannan avulla yhtién
tuotevalikoiman sdilyminen jatkuvasti kilpailukykyisend. Tuoteturvallisuuden
ja tuotteiden hyva taso varmistetaan automaattisella haittaohjelmien
ennaltaehkaisylla.

Immateriaalioikeusriskit. Yhtion immateriaalioikeudet turvataan
ohjelmistojen lahdekoodien luottamuksellisuudella ja niiden turvallisella
sailyttamisella. Asiakkaille toimitettujen ohjelmistolisenssien laiton kayttd
ehkaistdan toteuttamalla niiden kdyttodnotto tuoteaktivoinneilla.

Tietoturvallisuusriskiin sisaltyy yritys-, sisapiiri- ja asiakastiedon hyva
turvallisuus. Riskid hallitaan henkil6stdn jatkuvalla koulutuksella, ohjeistuksen
ajantasaisuudella seka yhtion tietoverkon hyvalla teknisella turvallisuudella.

Rahoitukseen liittyvina riskeind QPR Software on tunnistanut seuraavat kaksi riskia:

Puh.
Faksi

Valuuttariski. Mittarina kdytetdan valuuttakurssien toteutunutta vaihtelua ja
sita koskevia tulevaisuuden nakymia. Riskia hallitaan kayttamalla euroa
ensisijaisena laskutusvaluuttana seka valuuttasuojauksella. Yhtio seuraa
jatkuvasti kolmen suurimman laskutusvaluutan avoimen position
kehittymista.

Operatiiviset luottoriskit. Mittarina kdytetdaan myyntisaamisten
kiertonopeutta. Riskia hallintaan myyntisaatavien seurannalla seka
eraantyneiden saatavien tehokkaalla perinnalla.
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