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ASIAKAS-CASE:

Cargotec-konsernin visio on tehostaa tavaravirtojen kulkua tarjoamalla
laitteita, jarjestelmia ja palveluja tavaroiden lastaamiseen ja purkamiseen.
Sen yksi kolmesta liiketoiminta-alueesta on satamille, terminaaleille,
jakelukeskuksille seka raskaaseen teollisuuteen ratkaisuja maailman-
laajuisesti tarjoava Kalmar Industries Oy Ab. Asiakkaiden kaytossa on yli
85 000 Kalmarin laitetta kaikkialla maailmassa. Laitteiden kokoonpano-
yksikot sijaitsevat Suomessa, Ruotsissa, Hollannissa, Yhdysvalloissa ja
Kiinassa. Kalmarin vuoden 2007 liikevaihto oli 1,34 miljardia euroa ja

henkiléston maara lahes 4 500.

Kalmar otti prosessit hallintaan
QPR ProcessGuidella

Kalmarin Tampereen tehtaalla
aloitettiin kesalla 2007
QPR ProcessGuide —ohjelmistol-
la toteutettu prosessienkuvaus-
projekti. Vastaavat projektit
kdynnistettiin myods Suomen
Bromma-yksikossa, Kalmarin
Suomen myyntiyhtiossa seka
Kalmar Services -yksikoOissa
Suomessa ja Ruotsissa. Tulok-
sena syntyi onnistuneen proses-
sinkuvausjarjestelman lisaksi
koko prosessikulttuuria ja sen
kehittamista edistava tyokalu.

Projektin  kdynnistdmiseen kannusti
usea asia. Organisaation sisélld oli
tunnistettu tarve kehittda ja systemati-
soida liiketoiminta-alueen prosesseja
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“QPR ProcessGuide osoittautui
toimivaksi ja helppokéyttdiseksi.
Projektiryhméa onnistui saamaan
alkaan selkedét ja hyvét esityk-
set. Meillad on nyt tydkalu, joka
mahdollistaa nopean ja luotet-
tavan tiedonsaannin organisaa-
tion eri toiminnoille. Tehty rat-
kaisu ohjaa organisaatiota pro-
sessimaiseen toimintaan ja néin
ollen prosessikulttuurin kehitty-
miseen.”

Markku Piispa
Kehityspéiéllikké
Kalmar Industries Oy Ab

ja toimintatapoja. Kalmarissa vallitsi
myds halu kehittyad jatkuvasti parem-
maksi ja sdilyttdd asema maailman
ykkdosend. Globaalissa toimintaympé-
ristdssa tatd tavoitetta ei nahty mah-
dollisena saavuttaa ilman sisdisten
prosessien kunnollista ja yhdenmu-
kaista kuvaustapaa: vain sen avulla
voitaisiin varmistaa prosessien osa-
vaiheiden onnistunut kohtaaminen.

Toimintojen kehittyminen ja globaali-
suuden lisdantyminen liiketoiminnassa
edellyttivat toimintajérjestelman mer-
kittdvaa paivittdmistd. Samassa yhtey-
dessd paéatettiin myds kuvata prosessit
aiempaa selkedmmin. Huhtikuussa
2008 tiedossa ollut Lloydsin auditointi
kannusti projektiin osallistuvia ja antoi
sille my6s ehdottoman takarajan. Ensi-



sijaisena tavoitteena oli kuitenkin luo-
da verkkopohjainen ja prosessiperus-
teinen toimintajarjestelma, joka aidosti
toimisi johdon ja kehittdmisen tydkalu-
na. Tydtd ei tehtdisi vain sertifioijia
varten.

Lopputulemana oli yksittéisistd paikal-
lisista, mutta kesken@an keskustelevis-
ta projekteista muodostuva hanke. Se
tulisi toimimaan pilottina konsernin
muille tytéryhtigille.

Cargotec-konsernin kahdesta muusta
liiketoiminta-alueesta myds Hiabissa
oli valmisteilla vastaava hanke. Tama
huomioitiin jarjestelmdé valittaessa.

Projektiin liittyvid tarpeita oli kaksi.
Ensinndkin  toimintajérjestelmd tuli
pdivittdd vastaamaan muuttunutta
toimintaa. Toisena tarpeena oli siirtyd
funktiokeskeisestd  toimintajérjestel-
méstd prosesseihin perustuvaan jar-
jestelméan. Jalkimmainen tavoite vaati
kaytettavan tydkalun vaihtamista.

Oma nakyma haltuun ajasta
ja paikasta riippumatta

Kalmarin projektin tarkein tavoite oli
luoda globaaleihin prosesseihin perus-
tuvat kuvaukset, joiden avulla jokainen
tyontekija pystyy seuramaan prosessin
kulun sen alusta loppuun.

Oman roolin hahmottaminen prosessin
osana auttaa ymmartdmadn oman
toiminnan vaikutuksia. Vanhassa jar-
jestelméssé prosessit kuvasivat usein
vain oman toiminnan funktioita ilman
yhtyméakohtaa seuraavaan prosessi-
vaiheeseen. Tampereella huomattava
osa kuvauksista oli liséksi vain suo-
menkielella.

Tampereen vanhaan jarjestelmédan oli
kirjattu arviolta 400-500 ohjetta. Niiden
lisdksi poytalaatikoista ja muualta us-
kottiin I6ytyvdn runsaasti kirjaamatto-
mia ohjeita. N&in esimerkiksi uuden
tyontekijan oli mahdotonta varmasti
tietdd, mitkd kaikki ohjeet hdnen tulisi
lukea ja osata. Myds tyd- ja toiminta-
ohjeet saattoivat olla keskendén se-
kaisin. Keskeiseksi tavoitteeksi asetet-
tiinkin rakentaa tydkalu, jolla olisi
mahdollista I6ytda helposti ja varmasti
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prosessin jokaiseen vaiheeseen liitty-
vé oleellinen informaatio.

QPR:n etuina ldheisyys ja
kansainvalisyys

Kalmarin  projektitydryhma  vertasi
useaa mahdollista toimintajérjestelma-
tarjoajaa noin 50 vaatimusta siséltdvan
matriisin avulla. Vaatimusten méaaritte-
lyyn osallistuivat kuvattavien prosessi-
en omistajat ja konsernin tietohallinto-
henkildsto.

Valinnan ratkaisi QPR:n hyvéksi usea
seikka. Kalmar halusi kaupallisen oh-
jelmiston toimittajalta, jonka sitoutumi-
seen ohjelmiston kehittdmiseen myos
tulevaisuudessa se saattoi luottaa.

QPR:n etuina olivat paikallisuuden yh-
distyminen kansainvélisyyteen. QPR:n
tuotekehittely sijaitsi asiakasta ldhelld
Suomessa. Toisaalta Kalmarissa tie-
dettiin, ettei hyvdkdan sovellus riitd,
jos se on hyvin paikallinen. Taémén
vuoksi he halusivat, ettd sovelluksen
tarjoajalla on esittdd globaali refe-
renssiyritys, jonka palveluksessa use-
asta eri kulttuurista tulleet henkilét
kayttivat QPR:n tuotteita. Téllaisena
yrityksend QPR saattoi esitelld Nokian.

Kalmar halusi varmistaa mahdollisuu-
den globaaliin tukeen, vaikka kyseessé
oli Suomessa ja Ruotsissa toteutetta-
vasta projektista, jonka maantieteelli-
sestd laajentamisesta ei ollut vield
paatostd. Taman vaatimuksen taytti
QPR:n kansainvélinen partneriverkos-
to.

Nopea toteutus huolellisella
valmistelulla

Kalmarin prosessinkuvaustyd aloitet-
tiin kesélld 2007 huolellisen valmiste-
lun jalkeen.

Projektipaallikké Markku Piispa ja pro-
jektin sponsori Jussi Korpela olivat
oppineet aiemmista projekteista, ettd
nopean ja vaivattoman suorituksen
edellytyksend on mahdollisimman yksi-
tyiskohtainen ja loppukayttéjélle mah-
dollisimman véhdn soveltamisen tar-
vetta jattava valmistelu. Valmisteluvai-
heessa  kommentointia  jatkettiin,
kunnes kysyttavaé ei enda ollut.

Projektia ohjattiin seurantaryhmén ja
prosessien omistajien palautteen avul-
la. Ty6hon osallistui aktiivisesti arviolta
noin 40-50 kalmarilaista. Ajankaytolli-



sesti painopiste kohdistui keskijoh-
toon.

Kalmarin prosessikuvaustyd aloitettiin
kdantdmalla vanhat prosessikuvaukset
QPR ProcessGuide -ohjelmistolle.

Puuttuvat prosessikuvaukset laati pro-
jektiryhmd, johon jokainen prosessin
omistaja valitsi edustajansa. Kuvauk-
set hyvaksytettiin prosessin omistajal-
la ja seurantaryhmélld. Projektipdallik-
ko varmisti kuvausten yhdenmukai-
suuden ja  laadun.  Erityisesti
osaprosessien rajapintoihin kiinnitet-
tiin huomiota.

Lahtokohtana oli ensisijaisesti laatia
kuvaukset englannin kielelld. Paikallis-
ta kieltd kaytettiin lisdksi, mikali oli
syytd olettaa, ettei joku prosessin ja-
senistd ymmartéisi englanninkielisid
kuvauksia. Dokumenttien, tyd- ja me-
nettelyohjeiden tuli myds olla yhtene-
vat emokonsernin vastaavien ohjeiden,
toimintatapojen ja tavoitteiden kanssa

Prosessikuvauksiin liittyvat ohjeet ja
dokumentit linkitettiin Microsoft Sha-
rePointin avulla QPR ProcessGuidella
laadittujen prosessikuvauksien vas-
taaviin kohtiin. Huolelliseen tyéhon
kannusti se, ettd ulkoisen sertifioijan
tiedettiin perehtyvdn tarkasti doku-
menttien arkistointi- ja hallintamenet-
telyihin.

Kun ohjeet ja prosessit olivat Kalmarin
nakemyksen mukaan valmiita, jarjes-
telman kayttdminen oli koulutettu hen-
kilostolle ja oli varmistettu, ettd koko
henkilostolla oli padsy jarjestelmaéan,
jérjestettiin toimintajérjestelman esi-
auditointi ulkopuolisen tahon toimesta
ennen virallista auditointia.

Lopullisen virallisen 1S0-standardien
mukaisen auditoinnin suoritti Lloyds
huhtikuussa 2008, minka jalkeen pro-
jekti katsottiin valmiiksi. Prosessinku-
vaustyd ja sen kehittdminen jatkuvat
edelleen.

Tavoitteet saavutettiin

Projektin tulemana syntyi hyvin onnis-
tunut prosessinkuvasjarjestelma ja
tyokalu, jonka kautta jokainen voi nah-
da oman roolinsa kokonaisuuden osa-
na sekd saada tarvitsemansa proses-
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si- ja tydohjeet. Tampereella ohjeiden
kokonaismé&ara saatiin puolitettua pro-
jektin avulla. My@s virallisen auditoin-
nin tehnyt Lloydsin edustaja kehui jér-
jestelmdd ja arvioi, ettei ollut aikai-
semmin ndhnyt vastaavaa.

Onnistuneen prosessikuvaustyén an-
siosta Kalmarin koko prosessikulttuuri
on kehittynyt ja aktivoitunut: toimivan
tyovélineen avulla kuvauksiin on help-
po palata ja myds kehittda prosesseja.

Kuten useimmissa projekteissa, myds
tdssd projektissa suurimmaksi haas-
teeksi osoittautui aikataulu. Siind py-
syminen varmistettiin priorisoinnilla ja
tyopalavereilla. Myds ihmisten jatkuva
motivointi osoittautui erittdin tarkeé&ksi.

Oman haasteensa projektille loi erilais-
ten paatelaitteiden nayttdjen kirjo, silla
projektille asetettu yksi ehdoton vaa-
timus oli mahdollisuus kayttda proses-
sinkuvausjarjestelmda ajasta ja pai-
kasta riippumatta.

Projektin tuomaa kokemusta

Projektin tuomat keskeisimmét ha-
vainnot on tiivistetty seuraavaan:

e |hmisten motivointi on ensisijaisen
tarkedd, eikd sitd voi tehdd kos-
kaan liikaa.

e Haluttu ominaisuus on helppo
valita, mutta vaikeampaa on jo
madritelld, mitd sen toteuttamis-
tyomaara kaytdnnosséd tarkoittaa.
Mitad tarkemmin alkuméarittelyssa
onnistuu, sitd vahemman tulee ylla-
tyksia ja budjetoimattomia kustan-
nuksia.

e Hyvin pienet asiat voivat yllattada ja
tuoda kustannuksia ja muita vaiku-
tuksia, joihin ei ole osattu varautua.

e Prosessien omistajilla on usein
pyrkimys kirjata liikaa yksityiskoh-
tia yhdelle prosessitasolle, jolloin
prosessin hahmottaminen vaikeu-
tuu. Prosessikuvausten laatijoita
olisi hyva kannustaa prosessien
pilkkomiseen ja alaprosessien
kayttdmiseen.

e Ulkopuolinen auditointi  motivoi
tekijoitd ja auttaa pitdméaan aika-
taulun.




