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ASIAKAS-CASE:

Oulun kaupunki on kayt-
tanyt QPR ProcessGuide
-ohjelmistoa Oulun kau-
pungin ja Oulun seudun
kuntien toimintaproses-
sien kuvaamisessa. QPR
ProcessGuide -
ohjelmisto on kaytossa
Oulun kaupungin lisaksi
myo0s yhdeksassa Oulun
seudun kunnassa. Saa-
tujen kokemusten pe-
rusteella Oulun kaupun-

gin ja Oulun seudun

kuntien toiminta-
prosessien kuvaaminen,
kehittdminen ja viesti-
minen QPR Process-
Guidella on osoittautu-
nut tehokkaaksi ja tu-
loksekkaaksi tavaksi
kehittaa toimintaa.

Oulu on Pohjois-Suomen suurin kaupunki. Oulu tunnetaan yhteistyokykyi-
sista ja osaavista ihmisista, kehittamisaktiivisuudesta, laadukkaista palve-
luista, monipuolisesta elinkeinorakenteesta ja vahvasta taloudesta. Mah-

dollisuudet opiskeluun, tyéhon, tutkimukseen ja kehitykseen ovat Oulussa

erinomaiset.

Oulun kaupunki toimii tiiviissa yhteistyossa Oulun seudun yhdeksan kun-
nan (Hailuoto, Haukipudas, Kempele, Kiiminki, Liminka, Lumijoki, Muhos,
Oulunsalo, Tyrnava) kanssa seudullisten palvelujen kehittamiseksi.

Oulun kaupunki tehostaa seudullisia
toimintaprosesseja QPR ProcessGuidella

Prosessien kuvaamisen
historiaa tyoketjujen
kuvaamisesta sahkoisiin
lomakkeisiin

Jo 1990-luvulla Oulussa aloitettiin tyo-
ketjujen kuvaamisesta ja kehittdmises-
td puhuminen. Teknisen toimen raken-
tamisprojekteissa oli jo pitkdan ollut
kdytdntdna kuvata tydprosessit ja laa-
tia kirjallinen toimintaseloste.

Vuoden 2000 alkupuolella Oulussa
kdynnistyi projekti, jonka tehtdvéna oli
lomaketuotannon rationalisointi, séh-
kdisten lomakkeiden kéyttd ja henkildn
sdhkdisen tunnistamisen hyddyntami-
nen lomakkeiden tayttdmisessé ja ka-
sittelyssd. Samanaikaisesti kdynnistyi
valtakunnan tasolla séhkdiseen asioin-
tiin liittyvid hankkeita, joissa Oulun
kaupunki oli mukana.

Tyoprosessien mallintaminen
olennainen osa toiminnan
kehittamista
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“Toimintaprosessien kuvaus yh-
dessé henkildstén kanssa QPR
ProcessGuidella on tehnyt mahdol-
liseksi toiminnan kehittdmisen yli
yksikkd- ja kuntarajojen. Toiminnan
tehostumisen kautta voimme tarjo-
ta entistd parempaa ja kustannus-
tehokkaampaa palvelua Oulun
seudun asukkaille", toteaa Oulun
kaupungin kehittdmisjohtaja Katrii-
na Puhakka.

“Lomaketuotannon rationalisointitydn
alkuvaiheessa huomattiin, ettd asian
ydin ei ole lomakkeiden vdhentdmises-
sé vaan koko tydprosessin kuvaami-
sessa ja kehittdmisessé", kertoo pro-
sessien mallinnusta koordinoiva pro-
jektipaallikkd Kirsti Mattila Oulun
kaupungilta.

Pilotoinneilla saatujen kokemusten
perusteella oli selvéda, ettd verkkoasi-
ointi antaa mahdollisuuksia toiminta-
tapojen tehostamiseen ja siten palve-
lutuotannon tuottavuuden parantami-
seen. Pelkdstddn organisaation
sisdisen hallinnon verkkoasioinnin
avulla voidaan keventdad ja nopeuttaa
toimintaprosesseja ja suunnata henki-
[6resursseja niihin toimintoihin, joissa
vaaditaan henkilokohtaista palvelua ja
vapauttaa voimavaroja aiempaa moti-
voivampaan tydhdn.

Alkuvaiheessa mallinnettiin muutaman
tyoprosessien nykytila ja tavoitetila.
Mallinnuksia esiteltiin organisaatiossa
tyoprosessiin osallistuville sekd virka-
mies- ja luottamushenkil6johdolle.



Myds luottamushenkildt ja virkamies-
johto totesivat tydprosessien mallin-
tamisen tarkedksi uudistettaessa pal-
velutuotantoa.

Prosessien mallintaminen
mukana Oulun visioissa ja
strategioissa

"Prosessien mallinnus on ehdoton
edellytys suunniteltaessa eri kanavia
palvelujen tarjoamiseksi. Oulussa pu-
hutaankin monikanavapalveluista.
Mallinnus on nyt kirjattu sekd Oulun
kaupungin ettd Oulun seudun visioon
ja palvelustrategioihin®, toteaa Kirsti
Mattila.

Palveluja koskeva yhteinen tahtotila on
ilmaistu Osaavan Qulun visiossa 2011
yhtend vision neljastd tukipilarista:
“"Oulussa on hyva elinympéristd ja
asukkaiden tarpeista ldhtevdt maan
kehittyneimmat palvelut.”

Oulun kaupungin palveluja koskevissa
strategisissa paamaarissa on Kkirjattu,
ettd Oulu vahvistaa asukkaiden hyvin-
vointia ja eldménhallintaa huolehtimal-
la kaupungin jarjestamien palvelujen
tasosta ja oikeasta kohdentamisesta.
Oulu  kehittdd palvelujarjestelmaa
asukkaiden tarpeista ldhtien tehok-
kaaksi seudulliseksi tuotantoverkos-
toksi. Lisdksi Oulun seudun palvelu-
strategiaan on kirjattu seudullisten
palveluprosessien kehittdminen.

Kaikkien ndiden paamaérien toteutta-
minen edellyttda taustalla olevien pai-
kallisten ja seudullisten prosessien
mallintamista.

QPR ProcessGuide yhteiseksi
mallinnusvalineeksi

Oulun Tietotekniikka teki sopimuksen
QPR Softwaren kanssa QPR Process-
Guide -ohjelmiston kdytdstd vuonna
2003 laajan koekdytdn positiivisten
kokemusten perusteella. Oulun Tieto-
tekniikka on Qulun kaupungin liikelai-
tos, joka tuottaa tietojenkasittelypalve-
luja Oulun kaupungille ja Oulun seudun
kunnille. Oulun seudun kunnat (Hai-
luoto, Haukipudas, Kempele, Kiiminki,
Liminka, Lumijoki, Muhos, Oulunsalo,
ja Tyrnédvd) saavat QPR ProcessGuide
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-ohjelmiston kayttoonsad Oulun Tieto-
tekniikasta samoin kuin Qulun kaupun-
gin omat hallintokunnat.

"Sopimus mahdollistaa sen, ettd voim-
me mallintaa koko seudun palvelupro-
sessit yhteistydssd samalla tydkalulla
ja vilttdd pdéallekkaistd tekemistd”,
korostaa Kirsti Mattila.

Mallintamisen levittaminen
Oulun seudulla ja Oulun
kaupungin organisaatiossa

Oulun seutuun kuuluvien yhdeksén
kunnan kanssa on mallinnettu tyépro-
sesseja hyvdssad yhteishengessa. Li-
saksi kaupungin oman organisaation
eri hallintokunnissa on kaynnistynyt
prosessimallinnuksia "kuin sienid sa-
teella”. Mallinnukseen osallistuvat ne
henkildt, jotka ovat mukana kyseisessa
tyoprosessissa.

Tavoitteena on, ettd kuntalaisille eli
asiakkaille tuotetaan laadukkaat ja
asiakaslahtoiset palveluprosessit.
Aluksi mallinnetaan strategiset ydin-
prosessit ja niihin oleellisesti liittyvat
tukiprosessit.  Liikkeelle lahdetdan
yleensd nykytilan kuvauksesta ja sen
jalkeen analysoidaan ja kehitetddn
prosessia mallinnuksen yhteydessa
syntyneiden ideoiden pohjalta.

"Samalla luodaan jatkuva oman tydn
kehittdmisen kulttuuri, joka Oulun seu-
dulla on itsestddnselvyys"’, huomauttaa
Kirsti Mattila.

Prosessien mallintaminen tukee myds
tilaaja-tuottaja -mallin menestyksekas-
td kayttoonottoa sekd oman organi-
saation yksikdiden vililld ettd ulkois-
tettujen palvelujen hyddyntdmisessa.

Hyo6dyt ja kokemukset

"Toimintaprosessien kuvaus yhdessa
henkiloston kanssa QPR Process-
Guidella on tehnyt mahdolliseksi toi-

minnan kehittdmisen yli yksikkd- ja
kuntarajojen. Toiminnan tehostumisen
kautta voimme tarjota entistd parem-
paa ja kustannustehokkaampaa palve-
lua Oulun seudun asukkaille", toteaa
Oulun  kaupungin kehittdmisjohtaja
Katriina Puhakka saavutetuista hyo-
dyista.

Saatujen kokemusten perusteella Qu-
lun kaupungin ja Oulun seudun kuntien
toimintaprosessien kuvaaminen, kehit-
tdminen ja viestiminen QPR Process-
Guidella on osoittautunut tehokkaaksi
ja tuloksekkaaksi tavaksi kehittda toi-
mintaa.

"QPR ProcessGuiden helppokayttdi-
syys ja visuaalisuus mahdollistavat
prosessien kuvaamisen yhdessd pro-
sesseissa toimivien ihmisten kanssa.
Samalla syntyy heti parannusehdotuk-
sia toiminnan kehittdmiseksi’, sanoo
projektipaéllikké Kirsti Mattila henkild-
kohtaisiin kokemuksiinsa pohjautuen.

Yhteinen prosessien kuvaustapa no-
peuttaa prosessien mallintamista ja
helpottaa niiden viestimista. Erilaisten
asiakirjojen ja tietojen — esimerkiksi
tyévaiheeseen liittyvien lakitekstien,
asiakirjapohjien ja tyoohjeiden — liitta-
minen prosessikuvauksiin tekee kuva-
uksista entistd hyddyllisempid ja
kdytannollisempid henkilostdlle. Pro-
sessikuvausten ja muutosten viestimi-
nen Oulun kaupungin ja seudun kunti-
en henkilostélle intranetissad helpottuu
huomattavasti QPR ProcessGuiden
automaattisen verkkojulkaisun avulla.

Jatkosuunnitelmat

Tulevaisuudessa Qulun  kaupungin
hallintokunnat ja Qulun seudun kunnat
jatkavat prosessien kuvaamista ja ke-
hittdmistd uusien prosessien osalta.
Myds prosessikuvausten julkaisua
intranetissd ja tiedon personointia
tullaan hyddyntdméaan jatkossa entista
tehokkaammin.

Oulun seutu toimii Suomessa kansalli-
sena edelldakdvijand paikallisten ja
seudullisten prosessien kuvaamisessa
ja on lupautunut toimittamaan proses-
sikuvauksiaan myods muiden kuntien
kdyttéon osana tulevaisuudessa pe-
rustettavaa prosessipankkia.



