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Oulu on Pohjois�Suomen suurin kaupunki. Oulu tunnetaan yhteistyökykyi�

sistä ja osaavista ihmisistä, kehittämisaktiivisuudesta, laadukkaista palve�

luista, monipuolisesta elinkeinorakenteesta ja vahvasta taloudesta. Mah�

dollisuudet opiskeluun, työhön, tutkimukseen ja kehitykseen ovat Oulussa 

erinomaiset.  

Oulun kaupunki toimii tiiviissä yhteistyössä Oulun seudun yhdeksän kun�

nan (Hailuoto, Haukipudas, Kempele, Kiiminki, Liminka, Lumijoki, Muhos, 

Oulunsalo, Tyrnävä) kanssa seudullisten palvelujen kehittämiseksi. 

Oulun kaupunki tehostaa seudullisia  
toimintaprosesseja QPR ProcessGuidella 

 

 

 

 

Prosessien kuvaamisen 

historiaa työketjujen 

kuvaamisesta sähköisiin 

lomakkeisiin 

Jo 1990–luvulla Oulussa aloitettiin työ-

ketjujen kuvaamisesta ja kehittämises-

tä puhuminen. Teknisen toimen raken-

tamisprojekteissa oli jo pitkään ollut 

käytäntönä kuvata työprosessit ja laa-

tia kirjallinen toimintaseloste. 

Vuoden 2000 alkupuolella Oulussa 

käynnistyi projekti, jonka tehtävänä oli 

lomaketuotannon rationalisointi, säh-

köisten lomakkeiden käyttö ja henkilön 

sähköisen tunnistamisen hyödyntämi-

nen lomakkeiden täyttämisessä ja kä-

sittelyssä. Samanaikaisesti käynnistyi 

valtakunnan tasolla sähköiseen asioin-

tiin liittyviä hankkeita, joissa Oulun 

kaupunki oli mukana. 

Työprosessien mallintaminen 

olennainen osa toiminnan 

kehittämistä 

"Lomaketuotannon rationalisointityön 

alkuvaiheessa huomattiin, että asian 

ydin ei ole lomakkeiden vähentämises-

sä vaan koko työprosessin kuvaami-

sessa ja kehittämisessä", kertoo pro-

sessien mallinnusta koordinoiva pro-

jektipäällikkö Kirsti Mattila Oulun 

kaupungilta. 

Pilotoinneilla saatujen kokemusten 

perusteella oli selvää, että verkkoasi-

ointi antaa mahdollisuuksia toiminta-

tapojen tehostamiseen ja siten palve-

lutuotannon tuottavuuden parantami-

seen. Pelkästään organisaation 

sisäisen hallinnon verkkoasioinnin 

avulla voidaan keventää ja nopeuttaa 

toimintaprosesseja ja suunnata henki-

löresursseja niihin toimintoihin, joissa 

vaaditaan henkilökohtaista palvelua ja 

vapauttaa voimavaroja aiempaa moti-

voivampaan työhön. 

Alkuvaiheessa mallinnettiin muutaman 

työprosessien nykytila ja tavoitetila. 

Mallinnuksia esiteltiin organisaatiossa 

työprosessiin osallistuville sekä virka-

mies- ja luottamushenkilöjohdolle. 

ASIAKAS-CASE: 

 

"Toimintaprosessien kuvaus yh-

dessä henkilöstön kanssa QPR 

ProcessGuidella on tehnyt mahdol-

liseksi toiminnan kehittämisen yli 

yksikkö- ja kuntarajojen. Toiminnan 

tehostumisen kautta voimme tarjo-

ta entistä parempaa ja kustannus-

tehokkaampaa palvelua Oulun 

seudun asukkaille", toteaa Oulun 

kaupungin kehittämisjohtaja Katrii-

na Puhakka. 

Oulun kaupunki on käyt�

tänyt QPR ProcessGuide 

�ohjelmistoa Oulun kau�

pungin ja Oulun seudun 

kuntien toimintaproses�

sien kuvaamisessa. QPR 

ProcessGuide �

ohjelmisto on käytössä 

Oulun kaupungin lisäksi 

myös yhdeksässä Oulun 

seudun kunnassa. Saa�

tujen kokemusten pe�

rusteella Oulun kaupun�

gin ja Oulun seudun 

kuntien toiminta�

prosessien kuvaaminen, 

kehittäminen ja viesti�

minen QPR Process�

Guidella on osoittautu�

nut tehokkaaksi ja tu�

loksekkaaksi tavaksi 

kehittää toimintaa. 
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Myös luottamushenkilöt ja virkamies-

johto totesivat työprosessien mallin-

tamisen tärkeäksi uudistettaessa pal-

velutuotantoa.  

Prosessien mallintaminen 

mukana Oulun visioissa ja 

strategioissa 

"Prosessien mallinnus on ehdoton 

edellytys suunniteltaessa eri kanavia 

palvelujen tarjoamiseksi. Oulussa pu-

hutaankin monikanavapalveluista. 

Mallinnus on nyt kirjattu sekä Oulun 

kaupungin että Oulun seudun visioon 

ja palvelustrategioihin", toteaa Kirsti 

Mattila. 

Palveluja koskeva yhteinen tahtotila on 

ilmaistu Osaavan Oulun visiossa 2011 

yhtenä vision neljästä tukipilarista: 

”Oulussa on hyvä elinympäristö ja 

asukkaiden tarpeista lähtevät maan 

kehittyneimmät palvelut.” 

Oulun kaupungin palveluja koskevissa 

strategisissa päämäärissä on kirjattu, 

että Oulu vahvistaa asukkaiden hyvin-

vointia ja elämänhallintaa huolehtimal-

la kaupungin järjestämien palvelujen 

tasosta ja oikeasta kohdentamisesta. 

Oulu kehittää palvelujärjestelmää 

asukkaiden tarpeista lähtien tehok-

kaaksi seudulliseksi tuotantoverkos-

toksi. Lisäksi Oulun seudun palvelu-

strategiaan on kirjattu seudullisten 

palveluprosessien kehittäminen. 

Kaikkien näiden päämäärien toteutta-

minen edellyttää taustalla olevien pai-

kallisten ja seudullisten prosessien 

mallintamista. 

QPR ProcessGuide yhteiseksi 

mallinnusvälineeksi 

Oulun Tietotekniikka teki sopimuksen 

QPR Softwaren kanssa QPR Process-

Guide -ohjelmiston käytöstä vuonna 

2003 laajan koekäytön positiivisten 

kokemusten perusteella. Oulun Tieto-

tekniikka on Oulun kaupungin liikelai-

tos, joka tuottaa tietojenkäsittelypalve-

luja Oulun kaupungille ja Oulun seudun 

kunnille. Oulun seudun kunnat (Hai-

luoto, Haukipudas, Kempele, Kiiminki, 

Liminka, Lumijoki, Muhos, Oulunsalo, 

ja Tyrnävä) saavat QPR ProcessGuide 

-ohjelmiston käyttöönsä Oulun Tieto-

tekniikasta samoin kuin Oulun kaupun-

gin omat hallintokunnat.  

"Sopimus mahdollistaa sen, että voim-

me mallintaa koko seudun palvelupro-

sessit yhteistyössä samalla työkalulla 

ja välttää päällekkäistä tekemistä", 

korostaa Kirsti Mattila. 

Mallintamisen levittäminen 

Oulun seudulla ja Oulun  

kaupungin organisaatiossa 

Oulun seutuun kuuluvien yhdeksän 

kunnan kanssa on mallinnettu työpro-

sesseja hyvässä yhteishengessä. Li-

säksi kaupungin oman organisaation 

eri hallintokunnissa on käynnistynyt 

prosessimallinnuksia ”kuin sieniä sa-

teella”. Mallinnukseen osallistuvat ne 

henkilöt, jotka ovat mukana kyseisessä 

työprosessissa.  

Tavoitteena on, että kuntalaisille eli 

asiakkaille tuotetaan laadukkaat ja 

asiakaslähtöiset palveluprosessit. 

Aluksi mallinnetaan strategiset ydin-

prosessit ja niihin oleellisesti liittyvät 

tukiprosessit. Liikkeelle lähdetään 

yleensä nykytilan kuvauksesta ja sen 

jälkeen analysoidaan ja kehitetään 

prosessia mallinnuksen yhteydessä 

syntyneiden ideoiden pohjalta.  

"Samalla luodaan jatkuva oman työn 

kehittämisen kulttuuri, joka Oulun seu-

dulla on itsestäänselvyys", huomauttaa 

Kirsti Mattila. 

Prosessien mallintaminen tukee myös 

tilaaja-tuottaja -mallin menestyksekäs-

tä käyttöönottoa sekä oman organi-

saation yksiköiden välillä että ulkois-

tettujen palvelujen hyödyntämisessä. 

Hyödyt ja kokemukset 

"Toimintaprosessien kuvaus yhdessä 

henkilöstön kanssa QPR Process-

Guidella on tehnyt mahdolliseksi toi-

minnan kehittämisen yli yksikkö- ja 

kuntarajojen. Toiminnan tehostumisen 

kautta voimme tarjota entistä parem-

paa ja kustannustehokkaampaa palve-

lua Oulun seudun asukkaille", toteaa 

Oulun kaupungin kehittämisjohtaja 

Katriina Puhakka saavutetuista hyö-

dyistä. 

Saatujen kokemusten perusteella Ou-

lun kaupungin ja Oulun seudun kuntien 

toimintaprosessien kuvaaminen, kehit-

täminen ja viestiminen QPR Process-

Guidella on osoittautunut tehokkaaksi 

ja tuloksekkaaksi tavaksi kehittää toi-

mintaa. 

"QPR ProcessGuiden helppokäyttöi-

syys ja visuaalisuus mahdollistavat 

prosessien kuvaamisen yhdessä pro-

sesseissa toimivien ihmisten kanssa. 

Samalla syntyy heti parannusehdotuk-

sia toiminnan kehittämiseksi", sanoo 

projektipäällikkö Kirsti Mattila henkilö-

kohtaisiin kokemuksiinsa pohjautuen. 

Yhteinen prosessien kuvaustapa no-

peuttaa prosessien mallintamista ja 

helpottaa niiden viestimistä. Erilaisten 

asiakirjojen ja tietojen – esimerkiksi 

työvaiheeseen liittyvien lakitekstien, 

asiakirjapohjien ja työohjeiden – liittä-

minen prosessikuvauksiin tekee kuva-

uksista entistä hyödyllisempiä ja  

käytännöllisempiä henkilöstölle. Pro-

sessikuvausten ja muutosten viestimi-

nen Oulun kaupungin ja seudun kunti-

en henkilöstölle intranetissä helpottuu 

huomattavasti QPR ProcessGuiden 

automaattisen verkkojulkaisun avulla. 

Jatkosuunnitelmat 

Tulevaisuudessa Oulun kaupungin 

hallintokunnat ja Oulun seudun kunnat 

jatkavat prosessien kuvaamista ja ke-

hittämistä uusien prosessien osalta. 

Myös prosessikuvausten julkaisua 

intranetissä ja tiedon personointia 

tullaan hyödyntämään jatkossa entistä 

tehokkaammin.   

Oulun seutu toimii Suomessa kansalli-

sena edelläkävijänä paikallisten ja 

seudullisten prosessien kuvaamisessa 

ja on lupautunut toimittamaan proses-

sikuvauksiaan myös muiden kuntien 

käyttöön osana tulevaisuudessa pe-

rustettavaa prosessipankkia. 

"Prosessien mallinnus on ehdo-

ton edellytys suunniteltaessa eri 

kanavia palvelujen tarjoamisek-

si", sanoo projektipäällikkö Kirsti 

Mattila. 


