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CUSTOMER CASE:

&2 peikko

Nopeasti kansainvalis-
tyva Peikko Group on
paattanyt selvita voitta-
jana kansainvalisessa
kilpailussa laadulla ja
toimitusvarmuudella.
Taman varmistamiseksi
se haluaa johtaa proses-
sejaan niiden kuvaami-
sen lisaksi. Valineeksi
Peikko Group valitsi
QPR ProcessGuiden.

Peikko Group on betonirakenteiden liitosteknologian ja kantavien runkora-
kenteiden kansainvalinen edellakavija. Yhtio palvelee rakennusteollisuuden
asiakkaita yli 20 Euroopan maassa, ja harjoittaa tuotantoa neljassa maassa:
Suomessa, Saksassa, Slovakiassa ja Liettuassa. Lisaksi konsernilla on
yhteisyritys Saudi-Arabiassa. Suomessa toimivat teraksisia kiinnitysosia,
teras- ja raudoitusverkkoja seka palkkeja valmistavat Peikon tehtaat. Peikko
Groupin liikevaihto vuonna 2007 oli 94 miljoonaa euroa ja se tyollistda noin

900 henkiloa.

Peikko Group ryhtyi johtamaan prosesseja
QPR ProcessGuidella

Peikko Group on valinnut kilpai-
lustrategiakseen laadun, toimi-
tusvarmuuden ja tuotteiden in-
novatiivisuuden. PeikkoQ (tai
PeikkoQuality)-projektin taustal-
la on konsernin nopea kansain-
vélistyminen. Tavoitteena on
niin emoyhtion ja tytaryhtididen
kuin eri tuotantopaikkojen tuo-
tannon laadun tasaisuus ja
prosessien samanlaisuus.

Varsinkin uusilla markkinoilla Peikko
Groupin on kilpailussa menestydkseen
tuotettava kilpailijoihin verrattuna uut-
ta ja parempaa. Tavoitteena on mark-
kinan paras laatu (Top in the Market).
Sen mittareina toimivat asiakastyyty-
véisyys ja liikevaihdon kasvu.

Laatu edellyttda prosessien
johtamista

Kev&alla 2008 alkaneen Peikko Grou-
pin prosessinkuvausprojektin kdynnis-
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“Haluamamme Top in Market
-laatutason saavuttamiseksi
meidé&n on voitava johtaa
prosessejamme. QPR Process-
Guide vastaa hyvin tdhén
tarpeeseen.”

Projektipaallikké
Mikko Savander
Peikko Group

tdjind toimivat PeikkoQ-laatuprojekti
seka tarve uudistaa 1990-luvulta perai-
sin olevan Lotus Notes —pohjaista jar-
jestelmaa. Olemassa olevat prosessi-
kuvaukset kattoivat vain 20-30 pro-
senttia kaikista prosesseista. Nekin
olivat usein vanhoja ja péivittdmatto-
mid. Tastd johtuen jarjestelmén jalkau-
tus todelliseksi kdytdnndn tydvélineek-
si oli ollut vaikeaa.

Rakennusteollisuus on voimakkaasti
sdddelty toimiala, jossa on paljon tes-
tausta ja viranomaisvaatimuksia. Tek-
nisten standardien ja viranomaishy-
vaksyntdjen lisaksi myods Peikon laatu-
ja ympaéristoty6ta arvioidaan saanndl-
lisesti sisdisten ja ulkoisten auditoin-
tien avulla. Vanhan toimintajérjestel-
man ldhtdkohtana oli ollutkin prosessi-
johtamisen sijasta pitkalti 1SO 9000-
laatusertifikaatin saavuttaminen.

"QPR ProcessGuiden valintaa tuki tar-
ve johtaa prosesseja niiden pelkén
kuvaamisen lisdksi. Tama nahtiin en-



siarvoisen tarkedksi PeikkoQ-
laatutason saavuttamiseksi”, kertoo
Peikko Groupin projektipaéllikko Mikko
Savander.

QPR:n valintaa uuden prosessinku-
vausohjelmiston toimittajaksi tukivat
QPR:n hyvdt asiakasreferenssit ja
suomalaisuus. Toisaalta yli 20 Euroo-
pan maassa toimivalle ja tuotantoa
viidessd maassa harjoittavalle Peikko
Groupille oli tdrke&da, ettd valittu oh-
jelmisto tukee monikielistd mallinnus-
ta. Tdhédn vaatimukseen vastasi hyvin
yli 20 kielelle k&annetty QPR 8.0-
tuotesukupolvi.

Kuusi kuvausporrasta

Vuoden 2008 aikana prosessinkuvaus-
ty6ta on tehty Peikko Groupin Suomen
yksikdissd. Sen arvioidaan valmistuvan
alkuvuodesta 2009, jolloin tyd kdynnis-
tyy myds tytéryhtidissa.

Peikko Groupin prosessikuvaustyon
projektiorganisaation muodostaa muu-
tama henkild. Projektipééllikon apuna
on tydskennellyt muutama opinnéyte-
tyontekija ja tukena toimii kahden vii-
kon vélein kokoontuva ohjausryhmaé.
Sen jdsenind toimivat ydinprosessien
omistajat, eli maa-, laatu- myynti-, tuo-
tekehitys-, hankintatoimen- ja tuotan-
tojohtajat.

Prosessikuvaustydssd  noudatetaan
kuusiportaista hierarkiaa: konsernita-
so, maataso, ydinprosessit, osapro-
sessit, aliprosessit ja toiminnot. Kuva-
ustydn kohteena ovat kaikki Peikko
Groupin Suomen yksikdiden ydin- ja
tukiprosessit. Tyoturvallisuus- ja ym-
péristdjarjestelmd on tarkoitus integ-
roida toimintajdrjestelmddn seuraa-
vassa vaiheessa.

Projektipdallikkd laatii ensimmaisen
version prosessikuvauksista yhteis-
tyossd prosessin omistajan kanssa,
joka myds hyvéksyy prosessinkuvauk-
sen. Prosessin omistajien lisdksi kuva-
usten laadintaan on osallistunut tarvit-
taessa muita avainhenkilditd proses-
seista. Loput prosessien jdsenet
tulevat mukaan jarjestelman kayttoon-
ottoon liittyvassa koulutusvaiheessa.
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Jokaisesta prosessista keradtdan kuva-
uksen lisdksi tietyt perustiedot. Myds
prosessien vilisid vaatimuksia on kar-
toitettu yhden diplomitydn verran: Ku-
vauksia tdydennetdan kaavioihin linki-
tetyilld Microsoft Wordilla kirjoitetuilla
ohjeilla. N&itd ovat prosessia koskevat
yleiset toimintaohjeet sekd sen eri
vaiheisiin liittyvat tydohjetason ohjeet
koneen kayttdjalle ja tiettyyn tydvai-
heeseen menevdt ohjeisiin saakka.
Nain ne aina Ioytyvét kohdasta, jossa
niitd voidaan oletettavan tarvittavan.

Peikko Groupissa tehdyt prosessiku-
vaukset esittdvat pddsdantdisesti pro-
sessien nykytilaa. Jos tiedossa on ollut
lahitulevaisuudessa tapahtuvia muu-
toksia, myds ne on huomioitu kuvauk-
sissa. Kadnteistd etenemistapaa so-
vellettiin vastaanottotarkastusproses-
sin kohdalla. Koska sitd ei aiemmin
ollut olemassa, luotiin ja kuvattiin en-
sin toimintatapa, joka vietiin vasta ta-
maén jalkeen kaytantoon.

Vanhat prosessikuvaukset olivat paa-
asiallisesti huonosti péivitettyja, minka
takia niitd ei ole voitu huomattavissa
madrin siirtdd uuteen QPR Process-
Guide -pohjaiseen jarjestelmaan ilman
merkittdvda péivitystd tai kokonaan
uudelleen laadintaa.

Kuvaustyo parantanut
sisaista yhteistyota

Prosessikuvausprojektiin liittyen Peik-
ko Groupissa on toteutettu lukuisia
parannuksia. Aiemmin prosessikuva-
uksista ja niiden ylldpidosta vastasi
laatupdallikkd yksinddn. Nyt vastuuta
on nostettu organisaatiossa ylos ja
hajautettu ympéri organisaatiota méa-
rittelemédlld prosessien omistajat ja
kuvausten yllapitovastuut.

Yhtend esimerkkind prosessikuvaus-
tyon konkreettisina kdytdnnon tuloksi-
na teknologia- ja laatujohtaja Kari
Tuominen nostaa myynnin ja tuotan-
non prosessirajapintakeskustelun
kaynnistymisen.

“Keskustelu on noussut uudelle tasol-
le. Kun on paremmin ymmaérretty toi-
sen osapuolen nékemyksid, on voitu
luoda toimintaohjeita, keskustella niis-
td sekd sopia uusia pelisdantoja ja
parantaa olemassa olevia”, Tuominen
sanoo.

Kommunikoi ja motivoi

"Peikko Groupin prosessienkuvaustyd
on vield kesken. Projekti on tadhan
mennessd edennyt hyvin. Sen liséksi,
ettd olemme vieneet prosessiasioita
eteenpédin olemme my0s oppineet ym-
martdmaan niitd. Oma haasteensa on
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saada jarjestelmd sisddnajettua ja
organisaatio jatkossa kdyttdmé&an toi-
mintaohjausjérjestelmaé: toisaalta
ihmisten on osattava kayttda prosessi-
kuvausjérjestelmdd ja aidosti kokea,
ettd ne liittyvat heiddn omiin tydnteh-
tdviinsd. Muutoin vaarana on, ettd asia
koetaan ulkoa annettuna pakkopulla-
na,” Kari Tuominen arvioi.

Tuominen ja Savander nostavat esiin
keskeisimpind haasteina aidon Kkiin-
nostuksen herédttdmisen prosessiajat-
telua kohtaan ja jérjestelmdn sisdén
ajamisen. N&ihin haasteisiin on vastat-
tu viestimélld, motivoimalla ja peruste-
lemalla. Peikko Groupin johtoryhma-
jdsenten aktiivinen tuki prosessinku-
vaustydlle on ollut myds ensiarvoisen
tarkeda.

“Henkildstd on ymmartanyt hyvin pro-
sessin varsinaisen tarkoituksen levit-
tdd parhaita toimintatapoja Group-
tasolla”, Mikko Savander kiittelee.

Projektiin  suunnitteluvaiheessa héan
paneutuisi pidempdan tavoitteiden
médrittelyyn ja toimintatavan suunnit-
teluun:

"Suunnittelu ja prosessienkuvaus vai-
he oli helppoa. Sen sijaan muutoksen
aikaansaaminen ja ihmisten sitoutta-
minen jadrjestelmdn kayttédén tulee
olemaan se ty6ldin vaihe.”
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“Peikko Groupin prosessien-
kuvaustyé on edennyt hyvin.
Sen liséksi, ettd olemme vieneet
prosessiasioita eteenpéin
olemme myds saaneet ihmiset
sitoutuneiksi ja ymméartaméan
niita.”

Kari Tuominen
Teknologia- ja laatujohtaja
Peikko Group



