QPR ProcessGuide Xpress Premium -tuki

QPR Software Oyj on kansainvaélisesti
toimiva kumppani yrityksille ja
yhteisoille prosessien kehittamisessa ja
suorituskyvyn parantamisessa.

QPR:n missio on auttaa ihmisia ja
tyoyhteisoja kehittamaan
toimintaprosessejansa ja saavuttamaan
paamadransa. QPR:n ohjelmistoja
kayttaa yli 1 500 organisaatiota ympari
maailman ja sen tuotteet on kaannetty
yli 20 kielelle.

Vuonna 1991 perustetun QPR:n
pdéakonttori on Helsingissa. QPR palvelee
asiakkaitaan Suomessa
kokonaisvaltaisena ratkaisutoimittajana
Jja maailmanlaajuisesti
ohjelmistotoimittajana yli 50 maassa
paikallisten yhteistyokumppaneidensa
kanssa.

QPR:ssa  uskomme tuotteeen  korkeaan laatuun ja
ammattimaiseen  tekniseen tukeen. Tekninen tuki on
mielestimme palvelumme térkeimpid osa-alueita. Tekninen tuki
asiakkaan kanssa toteutetaan usein johdon ja myds muiden
teknisen henkilskunnan kanssa. QPR Tekninen tuki avoinna
kaikille QPR-asiakkaille, joilla on voimassa oleva QPR-
ylldpitosopimus.

Kun otat yhteyttd QPR CustomerCare-tukeen, kannattaa aina
mainita oma asiakaskoodi palvelun nopeuttamiseksi.

Tekninen Tuki — QPR CustomerCare

QPR Customer Care on vastuussa parhaasta asiakastuesta QPR:n
asiakkaille ja Partnereille, jotta QPR tuotteilla pé&dstdédn
haluttuihin tavoitteesiin ja paamaariin.

QPR CustomerCare tyoskentelee ldheisesti QPR tuotekehityksen
ja konsulttien kanssa, jotta voidaan antaa paras mahdollinen
tekninen tuki.

Tavoitteenamme on ratkaista kaikki tekniset haasteet nopeasti ja
ammattitaidolla.

= YIi 75% tukipyynndisté on ratkaistu alle tunnissa
= YIi 85% tukipyynndisté on ratkaistu seuraavaan tyopaivaan
mennessd

Jos asiakkaan tukipyynndt eivdt ole ratkaistu sovituissa
aikarajoissa, eskaloituu pyyntd automaattisesti eteenpdin QPR:n
sisélla.

QP

Quality. Processes. Results

Kaikki  asiakastukipyynndot  tallentuvat QPR:n  omaan
tietojdrjestelmddn, josta asiakas saa  automaattisesti
sdhkdpostilla tukipyyntdnumeron.

Tukipyynnénnumerolla voi my6hemmin tiedustella, mihin

vaiheeseen kyseinen haaste on edennyt.

Internettuki - QPR UserNet

QPR:n Internettuki eli QPR UserNet on avoinna kaikille QPR -
asiakkaille, joilla on voimassa oleva QPR -ylldpitosopimus, 24
tuntia viikon jokainen paiva.

Kun olet kirjautunut QPR UserNetiin voit mm.

= Hakea uudet tuotejulkaisut

= Hakea ja etsid QPR -dokumentaatiota

= Hakea uudet tekniset tuotetiedot, sisdltden julkaisutiedot ja
ongelmanratkaisudokumentaatiot

= Lukea useita asiakasratkaisuja eri haasteisiin

QPR UserNet on rajoitettu ainoastaan rekisterdidyille asiakkaille.
Rekisterdinnissé tarvitset QPR -asiakaskoodin.

QPR Tuoteyllapito

QPR- tuotteeen yllapitosopimus sisaltdd tuotteiden mahdollisten
ohjelmistovirheistd johtuvien haasteiden korjaukset seka uusien
tuoteominaisuuksien paivittdminen.

Uudet QPR ProcesGuide Xpress -tuotelanseeraukset ovat
saatavilla kaikille Premium -tukiasiakkaille.

Yhteystiedot

QPR Teknisen tuen voit tavoittaa helposti sdhkdpostilla:

= Sahkdpostii  customercare@qpr.com

= Internet: http://www.qgpr.com/support/

QPR Customer Care palvelee joka arkipdivind maanantaista
perjantaihin kello 8.00 — 20.00.

QPR Customer Care on suljettuna yleisind pyhapaivina.



