Prosessityon ohjaajakoulutus

Hyodynna sisaiset resurssit
prosessityon jalkauttamiseksi

Prosessityon ohjaajakoulutus antaa koulutettavalle
valmiudet toimia organisaationsa sisdisend prosessityon
kouluttajana. Koulutus on suunnattu prosessityosta
vastaaville henkiloille ja sopii kaikille prosessejaan
kuvaaville ja kehittidville organisaatioille. Prosessityon
ohjaajakoulutus on hyvé ja kustannustehokas ratkaisu

myos silloin, kun prosessityéon ohjaamiseen on
kaytettivissa sisdisid resursseja, mutta ei
mahdollisuuksia ulkopuolisen konsulttituen tai

koulutuksen ostoon. Koulutettava toimii koulutuksen
aikana sekd oppilaan ettd opettajan roolissa. QPR
toteuttaa prosessityon ohjaajakoulutuksen
organisaatiokohtaisesti ja kiintedhintaisesti. Koulutus
antaa valmiudet tehdi ja kouluttaa QPR ProcessGuide
—ohjelmistolla tehtdvaa prosessityotd, mutta ei edellyti
ohjelmiston aiempaa osaamista.

Prosessitydn ohjaajakoulutus nostaa olennaisesti prosessityota
tekevien henkildiden osaamista. He saavat valmiuden kouluttaa
ty6tovereitaan prosessien kuvaamiseen, kehittdmiseen seka
auditoida prosessikuvauksia. Hyvén prosessiosaamisen
varmistaminen jo muutamalle henkildlle auttaa yhdenmukaistamaan
organisaation prosessityota ja tehostaa tyon hallintaa jatkossa.

Prosessityon ohjaajakoulutus toteutetaan aina
organisaatiokohtaisesti. Suuressa organisaatiossa koulutus on
usein jarkevdd toteuttaa yksikkokohtaisesti. Koulutus kestéda
yhteensa nelja tyopaivaa.

QPR Software suosittelee, ettd jokaisesta prosessityGtd tekevasta
yksikostd koulutukseen osallistuisi 1-2 henkildd. Tehokkaan
koulutusryhmén koko on enintdédn 6-8 henkiléd. Henkilokohtaisen
oppimisen ja ohjauksen varmistamiseksi
prosessitydpajatydskentelyn  koulutusjakso toteutetaan aina
yksilokohtaisesti.

Prosessitydn ohjaajakoulutuksen kouluttajina toimivat QPR:n
kokeneet konsultit. Opetuksessaan he hyddyntavat yhtion
asiakkaiden kanssa kertynyttd kokemusta ja tietotaitoa.

QPR Softwarella on yhteensa 1500 asiakasta ympari maailman.

QPR:n kouluttajat koostavat koulutuksessa syntyvdn tuki- ja
ohjemateriaalin koulutettaville. Tdtd materiaalia he voivat aikanaan
hyddyntdd omassa koulutustydsséén.

Viisiaskelinen koulutus tarjoaa tietoa,
kaytantoa ja palautetta

Prosessityonohjaajan koulutus antaa valmiudet tehda ja kouluttaa
prosessitydtd QPR ProcessGuide —ohjelmiston avulla. Koulutukseen
osallistuminen ei edellytd ohjelmiston aiempaa osaamista.
(Varsinaiset ~ QPR-ohjelmistoja  koskevat  tuotekoulutukset
jarjestetddn omina koulutuksinaan.)

Prosessityonohjaajan koulutus siséltdad viisi toisiaan tukevaa
kokonaisuutta.

Koulutuksen kaynnistdvd teoriajakso varmistaa koulutettavien
rittdvdn  prosessikuvaamismenetelmid  koskevan tietotason.
Teoriajakson aikana kdydaan lavitse prosessikuvaamisen parhaita
kaytantdja ja tutustutaan kdytdnnon toteutuksiin todellisten
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esimerkkien avulla. Vuorovaikutteisilla harjoituksilla varmistetaan
opetetun onnistunut sisdistdminen

Koulutuksen  toisessa  jaksossa luodaan  koulutettavalle
organisaatiolle prosessien mallinnusohje tai péivitetddn jo
olemassa oleva ohje. Ndin varmistetaan, ettd koko organisaatio
kuvaa prosesseja yhtendisesti ja ettd eri yksikkdjen jdsenet
ymmartavat toistensa tekemid kuvauksia tarkoitetulla tavalla.

Olemassa olevasta mallinnusohjeesta varmistetaan, ettd se vastaa
organisaation nykyisia tarpeita. Liséksi tarkistetaan alan uusimman
tietdmyksen ja parhaiden kdytdntdjen sisdltyminen ohjeeseen.
Mikali organisaatiolla ei ole aiempaa mallinnusohjetta, sellainen
luodaan QPR:n valmispohjan avulla.
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Prosessitydn ohjaajakoulutus antaa
valmiudet toimia organisaation siséisena
prosessityan kouluttajana!

Kuvaus



Prosessityonohjaajan  koulutuksen  kolmannessa  jaksossa
vahvistetaan koulutettavien valmiuksia tukea organisaation toisia
jasenid ndiden omassa prosessikuvaamis- ja -kehittdmistydssa.

Jakso jakautuu kahteen puolen pédivdn pituiseen osaan. Niistd
ensimmaisessé osallistujia opetetaan kouluttamaan
QPR ProcessGuide —ohjelmistolla tehtdvdd prosessityota.
Koulutettavat perehtyvdt, mitd asioita ohjelmistokoulutuksessa
kannattaa kdyda ldpi, mitkd ovat yleisimméat virheet ja miten ne
voidaan korjata. Koulutettaville annetaan valmius havaita
prosessikuvausten tavallisimpia virheitd tutustuttamalla heidéat
yleisimpiin sudenkuoppiin.

Pdivdn toisessa jaksossa koulutettava vaihtaa opettajan rooliin.
Hén jérjestdd organisaatiossaan prosessikuvaamistyopajan.
Koulutettava toimii pajassa mentorina ja antaa palautetta
osallistujille.  QPR:n kouluttaja arvioi koulutettavan toimintaa ja
antaa palautetta tybpajan toteuttamisesta seka
ohjelmistokoulutuksesta. Arvioinnilla ja palautteella varmistetaan,
ettd koulutettava on saavuttanut itsendiseen koulutustydhdn
vaadittavan tietotaidon. Tarvittaessa kouluttaja tukee koulutettavaa.

Prosessityonohjaajan koulutus viimeistelldan kaymalla lavitse ja
dokumentoimalla organisaation kayttdmat prosessien
kehittdmismenettelyt.

Lopuksi organisaatiolle etsitddn parhaiten sopivat ja kaikille yhteiset
menettelyt. N&in varmistetaan organisaation kyky vieda
prosessitydtd eteenpdin ja saavuttaa tdysi hydty tehtdvasta
prosessitydsta.

Haluatko varmistamaan organisaatiosi
prosessityon riittavan sisaisen tuen?

Autamme sinua varmistamaan organisaatiosi avainresurssien
rittdvdn  tietotaidon ja valmiudet edistdd prosessityotad
organisaatiossasi. Ota yhteyttd ja kerromme mielellamme lis&é:

Leo Heinonen, puhelin 040 829 4780
Maija Erkheikki, puhelin 040 5933 644

Sahkdposti: etunimi.sukunimi@qgpr.com

QPR Software Oyj

QPR Software Oyj (NASDAQ OMX: QPR1V) on kansainvélinen,
arvostettu  prosessien  kehittdmisen ja laadun hallinnan
ohjelmistoratkaisujen ja -palvelujen toimittaja. QPR:n missio on
auttaa ihmisia ja tydyhteisoja kehittdméan toimintaprosessejaan ja
saavuttamaan pdadméaaransa.

QPR-ohjelmistoja kayttda yli 1 500 organisaatiota ympéari maailman
ja ne on kédannetty yli 20 kielelle. Vuonna 1991 perustetun QPR:n
padkonttori on Helsingissd. QPR palvelee asiakkaitaan Suomessa
kokonaisvaltaisena ratkaisutoimittajana ja maailmanlaajuisesti
ohjelmistotoimittajana yli 50 maassa paikallisten
yhteistydkumppaneidensa kanssa.

Lisétietoja: www.qpr.fi
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