Tunnuslukumittariston rakentamispalvelu

Ali keksi pyoraa uudelleen - ala
heti ohjata toimintaasi mittareilla!

Tunnuslukumittariston rakentamispalvelu on kehitetty
QPR ScoreCard -ohjelmistoa kdyttoon ottavalle tai sitd

jo kdyttiville organisaatiolle, joka haluaa tehostaa tai

kehittaa ohjelmiston kdyttoa tunnuslukujensa

seurannassa. Ja kun asiakas tietdd, mita mitata, mutta ei

miten, tunnuslukumittaristo antaa ongelmaan valmiin
suosituksen. Tunnuslukumittariston rakentamispalvelu
luo asiakkaalle kédyttovalmiin mittariston, jonka
itsendiseen yllapitoon ja kehittiamiseen asiakkaan
pdakédyttdjat on koulututettu. Palvelu ei vaadi QPR-

ohjelmistojen aiempaa kdyttokokemusta. Ennalta
sovitusti kiintedhintaisena se on aina turvallinen valinta.
QPR-ohjelmistoja  eri  puolila maailmaa kayttavat 1500

asiakasorganisaatiota varmistavat tunnuslukumittariston korkean
laadun ja nopean toimituksen. Asiakasyhteistydn ansiosta
QPR Softwarelle on kertynyt laaja valikoima valmiita ja aitoon
asiakastarpeeseen kehitettyjd niin toimialariippumattomia kuin
my6s toimialakohtaisia  suorituskykymittareita sekd niistd
koostettuja laajempia mittaristoja. Samalla QPR:lle on syntynyt
vankka kokemusperdinen tietotaito mittarien ja mittaristojen
kayttdonoton seké varsinaisen kdytdn parhaasta kdytannoista.

QPR:n valmismittaripankki kattaa suoraan valtaosan kaikista
organisaation mittaustarpeista. Tarvittavat lisdmittarit luodaan
yhdessd asiakkaan kanssa. QPR Softwaren tunnuslukumittariston
rakentamispalvelu siséltda asiakkaan tarpeista riippuen 5-10 paivaa
asiakkaan  luona  tehtdvdd ty6td. Dokumentaatio- ja
mallinrakentaminen toteutetaan etétydna.

Lopputuloksena asiakas saa kayttoonsa QPR:n parhaista
kaytdnnoistd muodostetun juuri omien tarpeidensa mukaisen
parhaan kokonaisratkaisun. Siihen sisédltyen asiakkaan QPR
ScoreCard —ohjelmiston péakayttdjien kanssa on rakennettu
seurantamittaristo, laadittu valmiit raporttipohjat ja analyysindkymét
seka koulutettu paakayttajat mittariston yllépitoon ja kehittdmiseen.

Valitse valmiista ratkaisuehdotuksista!

QPR-tunnuslukumittariston rakentaminen kéynnistyy mittariston
kayttotavan suunnittelulla. Asiakas saa useita erilaisia parhaisiin
kaytantdihin pohjautuvia valmiita ehdotuksia kdyttdtapaan liittyvien
kysymysten ratkaisemiseksi. Niiden pohjalta kéyttdjad valitsee
parhaiten toimintaansa tukevan mittareista, niiden mittaamista
asioista ja mittaamistavasta muodostuvan kokonaisuuden.

Pédasiallisen hyddyntdja méarittelee, mitkd toiminnot siséllytetdan
seurantaan. Seurannan rakenne voi olla esimerkiksi prosessi-,
organisaatiofunktio- tai projektirakenteen mukainen tai yhdistelma
edelld mainituista. Kéyttotavan méérittelyssd sovitaan rakenteen
lisdksi seurannalle asettavat tavoitteet, mihin kayttajaryhmiin
kayttdjat kuuluvat sekd eri kayttdjaryhmien kayttdoikeudet ja
—rajoitukset.

Mittariston kéyttétapa ohjaa olennaisesti projektin loppuvaiheen
etenemistd. QPR suosittelee mittariston paakayttdjan tai
padkayttdjien osallistumista tdhan tyohon mittariston tehokkaan ja
vaivattoman itsendisen kdytdn varmistamiseksi. Osallistuminen ei
kuitenkaan ole ehdoton vaatimus.
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Quality. Processes. Results.
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1kk/3kk/6kk/12kk?

Toteutuma/Suhdeluku?

Yksi vai 2304 valintaa? Yll§ olevista kysymyksistd muodostuu 2304
vaihtoehtoa. ~ Kun  valitset  QPR:n  tunnuslukumittariston
rakentamispalvelun ei sinun tarvitse endd mietti, mikd olisi
Jokaisen mittarin kohdalla sinulle paras yhdistelmédvaihtoehto.

Tunnuslukumittariston rakentamisen jalkimméisessd vaiheessa
toteutetaan seurantarakenne, rakennetaan mittaristo yhdessa
asiakkaan QPR ScoreCard —p&dakayttdjien kanssa, koulutetaan
heiddt kéyttdmadn ja vylldpitdimdan mittaristoa ja tehddan
selainpohjaiset raportointijarjestelmét.

Tunnuslukumittariston ylldpidon, kayttokelpoisuuden ja
kehittdmisen varmistamiseksi padkayttajat koulutetaan
madrittelemdédn valmiiden mittaripohjien avulla uusia mittareita ja
kerddmédn tdhdn tarvittavat riittdvat tiedot. Lisdksi heiddn on
osattava pitdd ylla kayttdoikeuksia, pdivittdd seurantarakennetta,
perustaa arkistoja ja huomioida esimerkiksi vuoden vaihteeseen
liittyvien asioiden vaatimukset seurannalle.

Kun mittaristo on valmis, QPR laatii lopuksi asiakkaalle suositukset
mittariston kayttdonottamiseksi ja sen jatkokehittdmiseksi. Asiakas
saa loppukayttdjien koulutusmateriaalin ja tunnuslukumittariston
nykytilanteen kuvaavan jarjestelmddokumentin.

Raportointi ja hyédyntaminen heti
korkealle tasolle ja aidosti kayttoon

Organisaatiolle parhaiden mittaamis-, raportointi- ja
hyddyntdmistapojen kehittdminen ja muodostuminen voi helposti
kestdd vuosia. Usein ne syntyvédt vasta kokeilun kautta.

Kuten kaikilla k&ytdnngilld myds mittaamisella on oma
etsikkoaikansa. Sen kuluessa mittaamisen on osoitettava
toimivuutensa ja kykynsd tuottaa aidosti lisdarvoa, jotta

organisaatio hyvéksyy ja sitoutuu sen toteuttamiseen.



QPR:ll& on vahva ja laaja kokemus ndiden asioiden parhaista
kaytanndistd. Avullamme voit vélttdd tarpeettomat vélivaiheet ja
paasté heti aidosti ohjaamaan toimintaasi mittareilla.

Vapauta itsesi johtamaan ja kehittamaan!

Autamme  sinua  varmistamaan  organisaatiosi  toiminnan
vaivattoman, monipuolisen ja tarpeisiisi radtdldidyn seurannan seka
vapauttaa itsesi johtamaan ja kehittdmaan.

Voit myds ostaa mittaristollesi yllapitopalvelun QPR:ltd. Tallgin
vastaamme mittaristosi yllapidosta luomalla uusia mittareita,
muuttamalla olemassa olevaa seurantarakennettasi,
madrittelemalld uusia kayttdjatasoja tai luomalla uudenlaisia
raportteja aina tarpeittesi mukaan.

Ota yhteyttd ja kerromme mielelldmme lisda
Leo Heinonen, puhelin 040 8294 780.
Maija Erkheikki, puhelin 040 5933 644.

Sahkdposti: etunimi.sukunimi@qpr.com

QPR Software Oyj

QPR Software Qyj on kansainvélinen, arvostettu prosessien
kehittdmisen ja laadun hallinnan ohjelmistoratkaisujen ja
-palvelujen toimittaja. QPR:n missio on auttaa ihmisid ja tydyhteisdja
kehittdmé&an toimintaprosessejaan ja saavuttamaan paamaaransa.
Yhtion osake on listattu NASDAQ OMX Helsinki Oy:ssa.

QPR-ohjelmistoja kayttda yli 1 500 organisaatiota ympéari maailman
ja ne on kédannetty yli 20 kielelle. Vuonna 1991 perustetun QPR:n
padkonttori on Helsingissd. QPR palvelee asiakkaitaan Suomessa
kokonaisvaltaisena ratkaisutoimittajana ja maailmanlaajuisesti
ohjelmistotoimittajana yli 50 maassa yhdessd paikallisten
yhteistydkumppaneidensa kanssa.

Lisétietoja: www.qpr.fi



