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Tarjoamme parhaat palvelut ja tydvalineet Process Excellencen kehittamiseen
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QPR Software tanaan

QPR Software Oyj tarjoaa prosessijohtamisen ja
suorituskykyjohtamisen ohjelmistoja ja asiantuntijapalveluja

Palvelemme asiakkaitamme Suomessa, Venajalla ja IV¥maissa
kokonaisvaltaisena ratkaisutoimittajana sekad maailmanlaajuisesti
ohjelmistotoimittajana yli 50 maassa paikallisten
yhteistydkumppaneidensa kanssa.

I Liilkevaihdostamme yli 2/3 syntyy tilausmyynnista, ohjelmistojen yllapidosta
seka asiantuntijapalveluista.

I Suomen ja Vengjan likketoiminnan osuus on puolet liikevaihdostamme

QPR:n lahivuosien kasvu syntyy:

I Ohjelmistojen tilausmyynnistéa

i Venajalta

I Kokonaisarkkitehtuuripalveluista

I Uudesta QPR ProcessAnalyzer ohjelmistotuotteesta

QPR Software Oyj:n osake on listattu NASDAQOMX Helsinki Oy:sséa

Tavoitteemme on kaksinkertaistaa vuoden 2009 liikevaihtomme
vuoteen 2014 mennessa
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QP QPR:n avainluvut
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B Ohjelmistot = Yllapitopalvelut Asiantuntijapalvelut

m Ulkomaat Kotimaa
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QP Vuosi 2010 - tunnustukset

Tammikuu: Gartner Inc. arvioi QPR Softwaren innovatiiviseksi

Gartnel; suorituskyvyn johtamisen ohjelmistojen valmistajaksi, jonka
toimintaa kannattaa seurata. (2010 Magic Quadrant for Corporate
Performance Management Suites).

Helmikuu : Gartner Inc. listaa QPR Softwaren merkittavimpien

Gartner@ prosessien analysointiin tarkoitettujen ohjelmistojen valmistajien
joukkoon maailmassa. (2010 Magic Quadrant for Business Process
Analysis Tools).

Helmikuu : Bloor Research (UK) arvioi QPR Softwaren
innovatiisimmaksi liiketoiminnan ohjausjarjestelmissa kaytettavien
ohjelmistojen valmistajaksi.

Marraskuu : QPR Software voitti yhdysvaltalaisen Ventana

VE EqFTﬁ ‘G‘LN A Research-tutkimus- ja neuvonantajayrityksen vuoden 2010

2010 LEADERSHIP  Overall Performance Management Leadership Award-palkinnon
AAWLURGEN=S  asiakkaansa CNOOC SES:n strategian jalkauttamishankkeella.
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QP QPR:n strategiset valinnat

M Kotimarkkinallamme;

I Laajennamme tarjontaamme pienille ja keskisuurille organisaatioille mm.
ohjelmistojen tilauspohjaisella myynnilla seka niiden kayttoa ja asiakkaiden
johtamismenetelmia tukevilla palveluilla.

I Tarjoamme suurille organisaatioille erityisesti kokonaisarkkitehtuurin
kehittdmiseen liittyvaa konsultointia.

M Kansainvalisilla markkinoilla:

I Toimitamme jalleenmyyjillemme ohjelmistojen lisaksi ohjelmistomyyntia
tukevia tuotteistettuja palveluja.

I Laajennamme QPR ProcessGuidé tuotteen jalleenmyyjaverkostoa

I Pyrimme vahvaan kasvuun Vengjan voimakkaassa kasvuvaiheessa olevalla
markkinalla.

M Tuotekehityksessa:

I Keskitymme nykyisten tuotteiden lisaksi prosessien kehittamiseen
tarkoitettujen tuoteinnovaatioiden rakentamiseen.

I Jatkamme tiivista yhteistyota Microsoftin kanssa.

M Kaksinkertaistamme vuoden 2009 liikevaihtommme
vuoteen 2014 mennessa
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QPR:n palvelut jatyovalineet
Process Excellencen kehittamiseen

Laatu ja riskit

)
¢ BB
Ohjaa mittareilla Johda laatua & Hallitse
ja saavuta hallitse riskeja ja kokonaisuutta
tavoitteet! varmista tulos! ja paranna
tehokkuutta!
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QP Mittarointi ja raportointi

M Ratkaisut ‘J I

i Toimialariippumattomat mittaristoratkaisut
I Tuloskortit
i Tietohallinnon tuloskortit
i Projektisalkun hallintamittaristo
I Toimialakohtaiset mittaristoratkaisut
Oppilaitokset
Rakennusteollisuus
Kaupunkikonsernin johtamismittaristo
Valtionhallinnon tuloskortti

M Palvelut

T Mittariston toteutus
I QPR Tunnuslukumittariston rakentamispalvelu
Mittariston jatkuva yllapito
Raporttien maarittely ja toteutus
Jarjestelmaintegraatiot
Koulutus

I Workshop: Organisaation suorituskyvyn mittaaminen
I QPR ScoreCard tuotekoulutus

M Ohjelmistot
I QPR ScoreCard
I QPR FactView (QlickView)
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QP Laatu ja riskienhallinta

M Ratkaisut
I QPR Toimintajarjestelma
I Prosessienhallinta
I Dokumenttienhallinta
I Toiminnan mittaaminen ja raportointi
I Poikkeamienhallinta
I Riskienhallinta

I QPR Riskienhallinta

M Palvelut
I Toimintajarjestelman toteutus
i Riskienhallintaratkaisun toteutus
I QPR Prosessiermallintamenetelméa
i QPR Prosessianalyysi
|

Koulutukset ja tekniset asiantuntijapalvelut

M Ohjelmistot
I QPR ScoreCard
I QPR ProcessGuide
I QPR ProcessAnalyzer

Laatu ja
riskit

g
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Prosessi - ja

kokonaisarkkitehtuuri
M Palvelut +
T Arviointi ¢ 0B

i Asiakkaan kokonaisarkkitehtuurimenetelman nykytilan arviointi

I Liiketoimintaprosessikuvausten ja prosessienhallintamenetelméan
nykytilan arviointi

I Menetelmékoulutukset
I Liiketoimintaprosessien johtamisen ja kokonaisarkkitehtuurin yhdistaminen
I Liiketoimintal&htdinen tietojarjestelman vaatimusmaarittely

M Ratkaisut

I QPR Kokonaisarkkitehtuurin hallintaympaéristo
i Plan: QPR ProcessGuide/Analyzer
I Do: QPR ProcessGuide
I Check: QPR ScoreCard
i Act: QPR ProcessGuide/Analyzer

I QPR Kokonaisarkkitehtuurin hallintamenetelma

I QPR Prosessien hallintamenetelma (QPR Process Management Framework)

M Ohjelmistot
I QPR ProcessGuide
I QPR ScoreCard
I QPR ProcessAnalyzer
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QPR yksityisen sektorin asiakkaita
Suomessa
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o= Julkisen sektorin asiakkaita Suomessa
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