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aP Markkinakehitys 2009

Yritysohjelmistojen kysynta putosi rajusti vuoden 2009
alussa

Asiakkaat suhtautuivat erittain varovaisesti investointeihin,
mukaan lukien ohjelmistoinvestoinnit

Hankkeita oli vireilla edelleen suuri maara — projektien
liikkeellelahdot olivat erittain alhaisella tasolla

Markkinoiden valilla oli suuria eroja

Vahittainen kaannos parempaan tapahtui kolmannella ja
neljannella kvarttaalilla

Ostajat edelleen varovaisia, ohjelmistohankintojen koot
yleensa pienempia kuin vuonna 2008
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QP QPR Softwaren vuosi 2009

Liikevaihto oli 6,618 miljonaa euroa (7,512)

Liikevoitto oli 0,705 miljoonaa euroa (0,893)
— Kustannustehokkuus parani edelleen, kertaluonteisia kustannuksia vahemman kuin v. 2008

Suomen liiketoiminnan liikevaihto kasvoi 5,7 %

— Lisenssimyynti kasvoi 10 %

— Mawellilta joulukuussa 2008 ostetut yllapitosopimukset kasvattivat liikevaihtoa ja —voittoa
— Palvelumyynti laski hieman, mutta kaantyi kasvuun vuoden loppupuolella

Kansainvalinen liikevaihto laski 21,4 %

— Suurin vientimarkkina oli Venaja

— Myynti laski USA:ssa, Iso-Britanniassa ja Etela-Afrikassa
— Vahittdinen myynnin toipuminen alkoi Q3 ja Q4

QPR laajensi asiakaskohderyhmaansa ja pyrki myymaan enemman
kayttdoikeuksia per asiakas vastauksena kiristyneeseen kilpailuun ja
taantuman vaikutuksiin

— Suomessa uusasiakkaiden maara on kasvussa

— Ohjelmistojen ja palveluiden paketointi uusasiakkaille

— Kayttooikeuksien myynti perustuen tilaushinnoitteluun
— Tavoitteena tasaisesti kasvava liikevaihto ja vahva kassavirta
— Heti tuloutettava ohjelmistolisenssien myynti on matalampi tassa mallissa

QPR laajensi suoramyyntiaan Venajan markkinoille
— Venalaisten jalleenmyyjien liiketoiminnan osto 11/2009
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QP Konsernin tuloslaskelma

(EUR 1 000) 1.1.-31.12.2009 1.1.-31.12.2008
Liikevaihto 6 618 7 512
Liiketoiminnan muut tuotot 35 51
Materiaalit ja palvelut 451 875
Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut 3524 3653
Poistot 466 301
Liiketoiminnan muut kulut 1 508 1841
5949 6 670
Liikevoitto 705 893
Rahoitustuotot 20 40
Rahoituskulut -57 -6
-37 34
Voitto ennen veroja 668 927
Tuloverot -150 1
Tilikauden voitto 517 928
Ulkona olevien osakkeiden keskimaarainen lukumaara
laimentamaton, kpl 12 315 12 218
Osakkeiden lukumaara laimennettu, kpl 12 315 12 458
Laimentamaton osakekohtainen tulos 0,04 0,08
Laimennusvaikutuksella oikaistu osakekohtainen tulos 0,04 0,07
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QP Konsernin tase - Varat

(EUR 1 000) 31.12.2009 31.12.2008
VARAT

Pitkaaikaiset varat

Aineelliset kayttbomaisuushyddykkeet 145 226
Muut aineettomat hyddykkeet 1720 1078
Muut sijoitukset 5 5
Laskennalliset verosaamiset . A3 539
2 283 1848
Lyhytaikaiset varat
Myyntisaamiset ja muut saamiset 2 662 2483
Rahavarat 1929 1716
4 591 4199
Varat yhteensa 6 874 6 047
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QP Konsernin tasei Oma paaoma ja velat

(EUR 1 000) 31.12.2009 31.12.2008
OMA PAAOMA JA VELAT

Emoyhtion omistajille kuuluva oma paioma

Osakepaaoma 1359 1359
Muut rahastot 21 21
Omat osakkeet -209 -125
Muuntoero -94 -105
Sijoitetun vapaan oman padaoman rahasto 127 360
Kertyneet voittovarat 1371 1222
2 575 2732
Oma padaoma yhteensa 2575 2732
Pitkaaikaiset velat
Korolliset velat 793 79
Muut pitkaaikaiset velat 460 0
1253 79
Lyhytaikaiset velat
Ostovelat ja muut velat 2741 3133
Lyhytaikaiset korolliset velat 305 103
3 046 3 236
Velat yhteensa 4 299 3315
Oma padaoma ja velat yhteensa 6 874 6 047
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Strategiset valinnat
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QP Strategiset valinnat

Ohjelmistomyyntisyklien nopeuttaminen palvelukonseptein

— Markkinoille tuodut uudet palvelukonseptit:
— Prosessien hallintamalli (process management framework)

— Tunnuslukumittariston rakentamispalvelu (toimialakohtaisia paketoituja ohjelmisto-
ja palveluratkaisuja ammattikorkeakouluille ja terveydenhuollon yksityissektorille)

— Prosessityon ohjaajakoulutus organisaatioille
— Paketoidut ohjelmistojen tilausmyynti- ja palvelumyyntiratkaisut

Kansainvalisilla markkinoilla keskitymme edelleen
monipuolistamaan ja vahvistamaan myyntikanavaamme.
Lahialueilla investoimme erityisesti myyntiin Venajalla

Vahva koordinointi ohjelmistotuotekehityksen ja
palvelutuotekehityksen valilla

Hyva yhteensopivuus QPR:n ja Microsoftin tuotteiden valilla

Uusien ohjelmistotuotteiden rakentamiseen panostetaan
(prosessien kehittamisen alueella)
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Merkittavia palkintoja ja
huomionosoituksia 2009-2010

Huhtikuu 2009: Gartner arvioi QPR Softwaren innovatiiviseksi
suorituskyvyn johtamisohjelmistojen (Corporate Performance
Management) valmistajaksi

Toukokuu 2009: Skanskan QPR ScoreCardia hyodyntavalle
tyOturvallisuuskaytannolle Euroopan tyoterveys- ja
tyoturvallisuusviraston palkinto

Joulukuu 2009: QPR:n ohjelmistoille (asiakas: Bosch-Siemens)
Ventana Researchin 2009 Overall Performance Management
Leadership —palkinto kilpailun paakategoriassa.

Helmikuu 2010: Gartner sisallytti QPR:n maailman johtavien
prosessienmallinnus- ja analysointiohjelmistotoimittajien joukkoon
Magic Quadrant-raportissaan, yhdessa 14 muun yrityksen kanssa

Helmikuu 2010: Bloor Research arvioi 16 palvelualan
liiketoiminnan ohjausjarjestelmissa kaytettavien ohjelmistojen
valmistajaa ja luokitteli QPR Softwaren niista ainoana
innovaattoriksi
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Painopisteet 2010
ja nakymat
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aP Painopisteet 2010

Asiakaslahtoisyys

— Laheinen asiakasyhteistyd
— Tarjooman kehitys

— Hinnoittelumallit

Volyymi

— Asiakaskohderyhman laajentaminen keskisuuriin yrityksiin (tyypillisesti 200+ henked)
— Aiempaa suuremman kayttajdoikeusmaaran myynti per asiakas

— Nykyasiakkaiden ratkaisujen laajentaminen

Palvelut
— Palvelutuotteiden jatkokehitys, uusien palvelujen tuotteistus
— Paketointi

Myyntikanavan kehitys
— ProcessGuide —jalleenmyyjien lisadminen

— Konsultointipartnerien rekrytointi ulkomailla seka suoramyynti valituilla markkina-alueilla, joissa ei
merkittavaa kanavakonfliktiriskia

Innovaatiot
— Nykytuotteiden kilpailukyvyn varmistaminen (ProcessGuide ja ScoreCard)
— Uusien ohjelmistotuotteiden kehitys - ensimmainen pilotti QPR ProcessAnalyzer kevaalla 2010

Kasvuhankkeet
— Vendjan yritysoston mahdollisuuksien hyddyntdminen
— Uusien ei-orgaanisten kasvuhankkeiden aktiivinen haku
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QP Nikymiit

Joitakin myonteisia merkkeja markkinoilla — kehitys viela
alkuvaiheessa

Vuoden 2010 alussa julkistetut markkinaennusteet arvioivat
etta

— Ohjelmistomyynti maailmanlaajuisesti kasvaa 5-7 % edellisvuodesta
— Ohjelmistoihin liittyva palvelumyynti kasvaa 4-5 % edellisvuodesta

Nykyisten ohjelmistomarkkinaennusteiden, omien ja
jalleenmyyjiensa ennusteiden pohjalta QPR arvioi
liikevaihtonsa ja liikevoittonsa kasvavan edellisvuodesta
(2009)

Venalaisen jalleenmyyjan (Trodos, UPSG) ostolla arvioidaan
olevan myonteinen vaikutus osakekohtaiseen tulokseen
vuonna 2010
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QP Yksityisen sektorin asiakkaitamme
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QP Julkisen sektorin asiakkaitamme
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