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QP Tilikausi 2008 ja nakymat

Liikkevaihto nousi 7,512 miljoonaan euroon (7.059)

I Liikevaihto Suomessa kasvoi 24 %

i Kasvu lahinna yksityiselta sektorilta

I Suomen likketoimintaa vahvistaa vuonna 2009 laajentuminen terveydenhuoltosektoriin
I Kansainvalinen myynti laski 1 %

i Valuuttakursseilla oli myyntiin negatiivinen vaikutus

i Myynti Japaniin ja Etela&Amerikkaan edellisvuotta alempi

i Vendjan myynti kasvoi lapi koko tilikauden

Liikevoitto parani 0,893 miljoonaan euroon (0.031)
I Parantunut tulos johtui lisdantyneesta myynnista ja kustannustehokkuudesta

Likketoiminnan kassavirta nousi 1,518 miljoonaan euroon (0,438)
Tulos ennen veroja oli 0,927 miljoonaa euroa (0.064)

Tulos osaketta kohden oli 0.08 euroa (0.02), laimennettu 0.07 euroa
(0.02)

Oman paaoman tuotto nousi 37,1%:iin (8.4%)
Sijoitetun paaoman tuotto oli 33,6% (2.5%)
Vuonna 2009 QPR arvioi liikevoiton sailyvan samalla tasolla kuin 2008
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Konsernin tuloslaskelma

EUR 1.1.-31.12.2008  1.1.-31.12.2007
Liikevaihto 7 512 179 7 059 004
Liiketoiminnan muut tuotot 51 244 46 012
Materiaalit ja palvelut 875 079 689 042
TyOsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut 3652 699 4048 210
Poistot 301 289 213 578
Liiketoiminnan muut kulut 1841220 2122908
6 670 287 7 073 738
Liikevoitto 893 136 31278
Rahoitustuotot 39 500 40 952
Rahoituskulut -6089 ... .-8287
33411 32 665
Voitto ennen veroja 926 547 63 943
TUlOVerOt 1435 139 691
Tilikauden voitto 927 982 203 634
Ulkona olevien osakkeiden keskimaarainen lukumaara
laimentamaton, kpl 12 217 713 12 302 208
Osakkeiden lukumaara laimennettu, kpl 12 457 914 12 430 875
Laimentamaton osakekohtainen tulos 0,08 0,02
Laimennusvaikutuksella oikaistu osakekohtainen tulos 0,07 0,02



QP Konsernin Tase - Varat

EUR 31.12.2008 31.12.2007

Pitkaaikaiset varat

Aineelliset kayttbomaisuushytdykkeet 226 248 321 311
Muut aineettomat hyddykkeet 1078 142 447 679
Saamiset 4 562 4 562
Laskennalliset verosaamiset . ... ... ..................................D238746 . ... 502 346
1847 698 1275 898
Lyhytaikaiset varat
Myyntisaamiset ja muut saamiset 2483 376 2570 087
Rahavarat . ............................1715718 1245 267
4199 094 3815 354
Varat yhteensé 6 046 792 5091 252
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Konsernin Tase

31.12.2008

Oma paaoma ja velat

31.12.2007

OMA PAAOMA JA VELAT

Emoyhtion omistajille kuuluva oma padoma
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Omat osakkeet
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Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto
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Oma paaoma yhteensa
Pitkaaikaiset velat

Korolliset velat

Lyhytaikaiset velat
Ostovelat ja muut velat
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Velat yhteensa

Oma paadoma ja velat yhteensa

3235917
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5091 252




Lilketoiminta -alueet, kilpailu ja
kilpallijoista erottuminen
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QP Likketoimintaprosessien johtaminen

Vahvistaa organisaation
reagointinerkkyytta ja
suorituskykya prosesseja
kehittamalla.

Nopeuttaa kaupallista
markkinalle tuontia.

Tehostaa toimintaa
pienentamalld kustannuksia
ja parantamalla laatua.

QPR tuotteet:

I QPR ProcessGuide
I QPR WorkFlow

I QPRPortal
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QP Suorituskyvyn johtaminen

Helpottaa tavoitteiden viestimista,
mittaamista ja suoritusten
parantamista

Auttaa organisaatioita
ymmartdmaan ja toteuttamaan
strategiaansa seka nakemaan
siihen siséaltyvia mahdollisia
heikkouksia.

Tukee tarkeimpia suorituskyvyn
johtamisen viitekehyksia, kuten:

T Tuloskortti
I Laatujohtaminen/EFQM
T Prosessimittarit

QPR tuotteet:
I QPR ScoreCard
I QPR FactView
I QPRPortal
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QP Riskienhallinta ja laadun johtaminen

Auttaa tunnistamaan ja OHS

arvioimaan riskeja seka 1ISO 9001 SOX
varmistamaan ohjeiden ja

saantojen huomioinnin. EFQM

Auttaa maarittelemaan, OHSAS
toteuttamaan ja viestimaan |ISO 14001

keinoja, joilla tunnistettuja J-SOX
riskeja pyritaan hallitsemaan. jneé .

Mahdollistaa riskien jatkuvan
seurannan, raportoinnin ja
kontrolloinnin.
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QP Kilpailu ja kilpallijoista erottuminen

Kilpailukentta:
i Paikalliset tietotekniikan palvelutoimittajat ja konsultit

I Ohjelmistoyhtiot T IDS Scheer (prosessien johtaminen),
Actuate (suorituskyvyn johtaminen)

i " Nel j 2 -I8M,$AP CGratle ja Microsoft

I QPR:n erikoisohjelmistot usein toimivat ylla mainittujen toimijoiden
palvelualustojen paalla.

QPR on valinnut Microsoftin palvelualustan erikoistumisalueekseen

I Erinomainen yhteensopivuus Microsoftin tuotteiden kanssa, mm:
Windows Server, SQL Server, Office SharePoint Server, Office, SilverLight

I Tarjoaa kokonaisvaltaisen ratkaisun asiakkaiden erilaisiin tarpeisiin.

QPR:n tarkeimmat erottautumistekijat:
I Vahvat asiakasreferenssit valitulla erikoistumisalueella
I Hyvat arviot tutkimuslaitosten (Gartner, Forrester) analyyseissa

I Helppokayttoiset ja runsaasti toiminnallisuuksia sisaltavat
valmisratkaisuohjelmistot

I Nopea kayttoonotto asiakkaallai jo muutamassa viikossa.
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Strategia
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QP Strategiset valinnat

Suomen markkinalle
kehitetdaan vahva
liiketoimintaprosessien
konsultointiin keskittyva
palvelutarjonta

I QPR:n tuotteet ja konsultointi -
palvelut sekd kolmansien
osapuolien tuotteet

Jalleenmyyjien tukeminen
palvelukonseptien avulla

I Ohjelmistotuotteiden myynnin
parempi monistettavuus

Selked, yhtenainen ja
asiakaslahtoinen fokus seka
palvelutarjonnalla etta
ohjelmistokehityksella

I Olemassa olevat QPR:n ja
Microsoftin tuotteet
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Asiakkaitamme
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QP Asiakkaitamme

Yli 1 500 organisaatiota ympari maailman kayttaa QPR
ohjelmistoja T ohjelmistot on k&annetty yli 20 kielelle.
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QP Yksityisen sektorin asiakkaitamme
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QP Julkisen sektorin asiakkaitamme
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