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Finnvera Oyj on Suomen valtion omistama erityisrahoitusyhtiö joka rahoi�

tuspalveluja tarjoamalla kehittää suomalaisten yritysten kotimaan toimin�

toja sekä edistää vientiä ja yritysten kansainvälistymistä. Finnveralla on 26 

400 asiakasta, 16 aluekonttoria ja henkilöstöä 399.  

Trade Finance �lehden äänestyksessä 2002 Finnvera valittiin maailman  

parhaaksi vientitakuulaitokseksi. 

Finnveran strategia toteutuu 

QPR ScoreCardin avulla 

 

 

Finnvera on jalkauttanut strate�

giansa yksikkö� ja aluekonttori�

kohtaisten tuloskorttien avulla. 

QPR ScoreCard toimii strategian 

ja tuloskorttien kommunikointi�

välineenä Finnveran maantie�

teellisesti hajautetussa organi�

saatiossa.  

Strategia jalkautuu  

tuloskorteilla 

Tasapainoinen tuloskortti on ollut käy-

tössä Finnverassa vuodesta 2000 alka-

en. Aluksi Finnveralle luotiin ylimmän 

tason tuloskortti kriittisten menestys-

tekijöiden pohjalta. Tämän jälkeen 

käytettiin strategiakarttaa karsimaan 

tuloskortista strategian kannalta tois-

arvoisia mittareita.  

Tuloskortissa on käytössä neljä näkö-

kulmaa: tuloksellisuus ja vaikuttavuus, 

asiakashyöty, toiminnan tehokkuus 

sekä henkilöstö ja kehittyminen. Stra-

tegian jalkauttamiseksi yhtiötason tu-

loskortista on johdettu 26 tuloskorttia 

kaikille Finnveran tulos- ja tukiyksiköil-

le sekä aluekonttoreille. Tulosyksiköi-

den ja aluekonttoreiden tuloskorteissa 

on 20 - 25 mittaria ja tukiyksiköiden 

korteissa 10 - 25 mittaria. Tuloskorttien 

rakentaminen tehtiin yhteistyössä yk-

siköiden henkilöstön kanssa. 

Finnveran strategisen tuloskortin jär-

jestelmäratkaisuna toimii QPR Score-

Card, joka mahdollistaa tuloskorttien 

nopean rakentamisen ja muuttamisen 

strategian muuttuessa sekä tuloskort-

tien kommunikoinnin ja päivittämisen 

Finnveran maantieteellisesti hajaute-

tussa organisaatiossa. 

Johdon kiinnostus  

keskeistä tuloskorttien  

hyödyntämisessä 

Jokaisen yksikön tuloskortilla on oma 

vastuuhenkilö, minkä lisäksi osalle 

mittareista on nimetty erilliset vastuu-

henkilöt. Vastuuhenkilöt päivittävät 

itsenäisesti tiettyjen mittareiden arvot. 

 

 

ASIAKAS-CASE: 

 

”QPR ScoreCard toimii meillä 

muistuttajana, joka vertaa to-

teumaa tavoitteisiin ja mahdol-

listaa entistä nopeamman rea-

goinnin,” toteaa Finnveran stra-

tegisesta suunnittelusta 

vastaava yrityssuunnittelupääl-

likkö Pasi Pirinen. 
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Arvojen päivittämisen lisäksi vastuu-

henkilöt käyttävät myös vapaamuotoi-

sia kommentteja esimerkiksi kommuni-

koimaan mittarin arvoon vaikuttaneita 

syitä. Järjestelmän pääkäyttäjä vastaa 

muiden mittareiden automaattisesta 

päivittymisestä muista tietolähteistä 

kuukausittain. Tuloskortit ovat näky-

vissä koko henkilöstölle Finnveran 

intranetissa. 

Yksiköt käyvät kuukausittain läpi tulos-

kortin tilannetta. Johto tarkastelee 

tilannetta vuosineljänneksittäin ja ker-

ran vuodessa käydään läpi strategia-

prosessi, jonka tuloksena seuraavan 

vuoden strategia ja tuloskortit tarken-

tuvat. ”Ihmiset käyttävät ja päivittävät 

tuloskortteja aktiivisesti vain jos tietä-

vät, että johto on oikeasti niistä kiin-

nostunut.” muistuttaa Pasi Pirinen. 

Kokemukset ja hyödyt 

Tuloskorttien käyttöönotto sujui nope-

asti. Neljä henkilöä tekivät tuloskortti-

en rakentamisen keskitetysti QPR Sco-

reCardilla. Tuloskorttien vastuuhenki-

löille pidettiin yksi koulutuspäivä, jonka 

perusteella he pystyivät hyödyntä-

mään ja päivittämään omia tuloskortte-

jaan. 

”Tuloskortit kannattaa rakentaa itse 

sitoutumisen ja oppimisen edistämi-

seksi.” kertoo Pasi Pirinen. ”Hyvien 

mittareiden määrittäminen, tavoittei-

den asettaminen ja mittareiden konso-

lidointi ovat haastavia tehtäviä. Mittarit 

kehittyvät, kun kokemusta kertyy eri-

laisten mittareiden toimivuudesta.” 

jatkaa Pirinen. QPR ScoreCard nopeut-

taa ja helpottaa näitä strategian jal-

kauttamisen kannalta olennaisia teh-

täviä. 

Tuloskorttien käyttöönotto on paranta-

nut kommunikointia mm. liiketoimin-

tayksiköiden ja tukiyksiköiden välillä.  

”Tuloskortit toimivat ensisijaisesti stra-

tegian viestintävälineenä. Ne kertovat, 

mihin toiminta pitää keskittää ja jänte-

voittävät strategian laatimista ja vuosi-

suunnittelua. QPR ScoreCard toimii 

meillä strategisena muistuttajana, joka 

vertaa toteumaa tavoitteisiin ja mah-

dollistaa entistä nopeamman reagoin-

nin.” sanoo Pasi Pirinen. 

Tuloskortit paranevat vuosi 

vuodelta 

Tämän vuoden tuloskorteissa on entis-

tä paremmat mittarit. Ensimmäisissä 

tuloskorttiversioissa strategiasta joh-

detut mittarit mittasivat ajallisesti liian 

kaukaisia vaikutuksia. Nykyiset mittarit 

ovat lähempänä toimintaa ja niiden 

tulokset ovat nopeammin todennetta-

vissa. 

”Tukiyksiköiden tuloskorttien mittarei-

den määrittäminen on ollut vaikeaa ja 

näille yksiköille tullaan jatkossa löytä-

mään entistä parempia mittareita. Toi-

saalta jo nyt tuloskortit ovat selvästi 

kohdentaneet tukiyksiköiden toimintaa 

entistä selkeämmin liiketoiminnan 

kannalta keskeisiin tukitehtäviin. Suo-

sittelen lämpimästi tuloskorttien käyt-

töä kaikille tukiyksiköille.” toteaa Pasi 

Pirinen Finnveralta. 


