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HL Group Oy on teollisuus- ja autotarvikkeiden sekad automaalituotteiden
maahantuonti- ja tukkuliike. Monialakonsernin emoyhtiéona HL Group Oy
huolehtii eri yksikoiden ja tytaryhtididen toimintaedellytyksista. Yrityksen
toiminta kaynnistyi v. 1942 Helsingin Laakeri -nimella. Tanaan yritys vastaa
tulevaisuuden kasvuodotuksiin uudella tehostetulla yritysrakenteella seka
noin 100.000 tuotenimikkeellad. Yhtion paakonttori toimii Helsingissa. HL
Group Oy:lla on Suomessa tytaryhtio Laakerituonti Oy ja sisaryhtio HL In-
dustrial Oy. Tallinnassa Virossa on kaksi tytaryhtiota, auto- ja teollisuus-
tarvikkeita myyva AS Balti Laager seka automaalituotteista vastaava Ol
Vérvifoo-rum. Riikassa ja Latviassa automaalituotteiden markkinoinnista

vastaa SIA Krasuforums.

HL Group Oy kéayttaa QPR ScoreCardia ja
QPR ProcessGuidea johtamisviélineindan

“QPR ScoreCard on erittédin hy-
vé johtamisvéline.”

“Tuloskorttien kdyttdonotto on-
nistui hyvin johdon tukemana.”

“Tuloskorttiratkaisu on lisénnyt
pdétoksenteon lapindkyvyytta.”
Markus Hakala,

Business Controller, HL Group

HL Group Oy hankki QPR Sco-
reCardin kdyttoonsd vuonna
2001 ohjaamisen ja seurannan
tyé-viélineeksi. Toiminnan te-
hostamiseksi haluttiin rakentaa
seurantajdrjestelmé ja parantaa
toimintaa entisestddn uuden
ohjausjdrjestelméan avulla. Yri-
tyksen prosessien ja laatuasioi-
den kehittamisen yhteydessa
kévi ilmi, ettéd yrityksella oli tar-
vetta myods kunnolliselle proses-
sijohtamisen tydkalulle, joten
QPR ProcessGuide otettiin kéyt-
téon vuonna 2002 laatusertifi-
kaatin uudistamisen yhteydes-
sda. HL Group on ISO 9002 -
sertifioitu yritys.
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Uusien johtamisvalineiden
kayttoénotto

"QPR:n ohjelmistot ovat loogisia ja helppo-
kayttoisia, joten oli luontevaa hankkia na-
ma ohjelmistot kdyttoomme. Lisdksi QPR
ScoreCard on erittdin hyvad johtamisvéli-
ne”, sanoo Markus Hakala, HL Groupin
Business Controller.

QPR Scorecardia ja QPR ProcessGuidea
kdytetddn HL-Groupilla johdon tydvalinei-
nd. Koko yrityksen tasolla suurimmalla
osalla on kdytdssd scorecard-mittaristo.
Yrityksen palkitsemisjarjestelma on liitetty
QPR ScoreCardiin. HL Groupin henkilokun-
ta seuraa mittareita paivittdin. Yrityksen
johto seuraa tavoitteita ja niiden saavutta-
mista, seka tekee niiden mukaan paatoksia
toimenpiteistd. Yrityksen myynti-ryhmalla
on kdytossdan henkilokohtaiset mittaristot.
Myds HL Groupin hankintaprosessit, osto-
toiminta, tuoteryhmien kierrot ja talouslu-
vut on linkitetty tuloskorttimittareihin. Mar-



kus Hakala kéyttda jarjestelmda myds teh-
dakseen johtoryhmille esityksid toimenpi-
teistd suoraan QPR ScoreCardin kautta.

Johtamisjarjestelmasta
saadut edut

QPR-ohjelmistojen avulla saavutetut edut
Markus Hakala ndkee ensisijaisesti talou-
dellisella puolella, suoraan euroissa lasket-
tuna, sekd muiden nékdékulmien kirkastumi-
sesta. Nyt koko yritykselld on tarkat tavoit-
teet ja palkitsemisjarjestelmad kaytossaan.
Jarjestelman eduiksi Hakala lukee myds
sen, ettd henkildstd tietdd missd mennéén
ja johto ndkee yhdelld silmaykselld koko
tilanteen, joten se voi nopeasti puuttua
toimintaan korjaavilla toimenpiteill.

QPR ScoreCard -jarjestelmén kayttéonotto
on muuttanut johtamiskdytdntéd ohjaa-
vampaan muotoon, jolloin myds lapinaky-
vyys on parantunut. Tdstd on seurannut
myos koko yrityskulttuurin  muutos. Nyt
panostetaan yrityskulttuurin muutokseen
markkinoiden muuttumisen vuoksi. Ras-
kaan teollisuuden ja erityisesti autoalan
tuotteet ja tarjonta muuttuvat jatkuvasti,
jolloin yrityksenkin on oltava valmis muu-
tokseen. Koko yritystd on valmennettu
yrityskulttuurin muutoksen ja uusien, oh-
jaavien jarjestelmien kayttoonottoon.

Tuloskortit kayttoon johdon
tukemana

Projektin Iapiviemiseksi kdytdnnon tasolla
tehdyistd toimenpiteistd Hakala kertoo
tyytyvdisend: "Lahtiesséni vetdmaan pro-
jektia, valmensin sekd talon johtoa ettd
henkilokuntaa BSC:n ja prosessijohtamisen
perusteista. Projektin keston aikana mitta-
ristot muuttuivat usein, jotta saimme oikei-
ta mittareita kdyttoomme. Myds strategiat
muuttuivat, jolloin kriittiset menestystekijat
muuttuivat. Projekti oli jatkuvaa kehittdmis-
ta.

Tuloskortit elivdt noin vuoden verran ja
varsinkin siirryttydmme prosessimaiseen
ajatteluun, muuttuivat tuloskortit jélleen.
Balanced Scorecard -jarjestelmédn viemi-
nen tuotantoon kesti puolisen vuotta, mutta
projektin alussa tditd ei tehty paivittdin.
Prosessijohtamisen kehittdminen on edel-
leen meneillddn yrityksessdmme. Talla
hetkelld prosessit on kuvattu, sekd ohjeis-
tukset ja toimintakésikirjat ovat valmiit.
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Olemme koko ajan siirtyméssd prosessi-
maisempaan johtamiseen ja toimintaan.
Henkildstd on sisdistdnyt uudet toimintata-
vat, joten jalkauttaminen onnistui hyvin.
Johdon tuki oli koko ajan mukana.”

Markus Hakalan mielestd projekti meni
jouhevasti lapi: “Johtoryhmd halusi, ettd
projekti tulee valmiiksi nopeassa aikatau-
lussa. Muutokset teimme suoraan QPR
ScoreCardiin. QPR ProcessGuideen olem-
me liittdneet tydohjeet ja toimintakasikirjat,
jotka ndkyvat koko henkilkunnalle palve-
limen kautta staattisena julkaisuna. Kun
mittarit liitetddn prosesseihin, sisdinen
kayttd lisdantynee entisestddn. Hydtyja
tulee, kun tiedon saanti toimii, talous ja
myynnin mittarit ovat tarkoituksenmukaisia
ja kaytossdmme on tydkalu, jolla johtaa
toimintoja.

Projektin tavoite on saavutettu, ja tdméan
vuoden tulos tulee nédyttdméaan, onko seu-
rattu oikeita asioita. Taloudelliset tulokset
kertovat tdman.”

QPR ScoreCard
integroitu Cognoksen
raportointivalineisiin

QPR ScoreCard on integroitu Cognoksen
Data Warehouse -ratkaisuun. Integraatiot
Cognoksen raportointivélineisiin  tulivat
mukaan, kun BSC-mittaristot oli saatu hy-
vaan muotoon. HL Groupin Merx taloushal-
lintojarjestelméstd otetaan luvut Cognok-
sen jarjestelmadan, joka toimii raportti-
generaattorina. Se tallettaa ne Excel-
muodossa, ja sitd kautta luvut tulevat QPR
ScoreCardiin.

Edelleen tarvitaan hieman kéasinsyottoa,
mutta aikaa kasinsydttdon menee vain 5 -
10 minuuttia viikossa. Integroinnissa ei
tormatty ylitsepddsemattémiin  ongelmiin,
vaan kaikki eteen tulevat asiat ratkaistiin.
Systeemi toimii luotettavasti ja raportit
tulevat péivittdin palvelimelta ilman ongel-
mia.

HL Group alan edellakavija

HL Group on alallaan edelldkévija tulos-
korttien kayttoonotossa, koska yleisesti
keskisuuren tukkukaupan kaytossa ei ole
tuloskortteja kdytossa néin laajana tietojar-
jestelmédnd. Hakala toteaa QPR-tuotteiden
tuomista liiketoimintahyddyista: “Etuna on

toiminnan selkeytyminen, ymmarryksen
paraneminen, ihmisten sitoutuminen ja
ohjautumisen helpottuminen, seké erityi-
sesti yrityksemme myyntihenkildston akti-
voituminen. Myds sisdinen tiedottaminen
on parantunut yrityskulttuurin muuttuessa
avoimempaan suuntaan.”

HL Groupin ja QPR:n valinen
yhteisty6 on sujunut hyvin

Markus Hakala kertoo saaneensa QPR:n
asiakastuesta hyvad palvelua nopeasti.
QPR:n asiakastuki on I6ytdnyt nopeasti
ratkaisut moniin kysymyksiin. Myds yhteis-
ty6 QPR:n konsulttien kanssa on ollut hy-
vad ja joustavaa, kertoo Hakala ja jatkaa:
"Tilasimme myds ohjelmistokoulutukset
QPR:ltd. Koulutukset olivat hyodyllisia, ja
ne pidettin meiddn luona omissa tilois-
samme, joten saimme meille rédataloitya
koulutusta juuri oikeaan tarpeeseen.”

Tulevaisuuden tavoitteet

"Kehitdimme mittareita jatkuvasti ja tulem-
me linkittdmaan kaikki prosessit mittarei-
hin. Tulemme vield kayttdmaan QPR-
konsultointia kirjallisen raportin, yhteenve-
tojulkaisujen ja briiffien tekemisesta johto-
ryhmdd varten. QPR:n ohjelmistot tulevat
olemaan jatkossakin aktiivisessa kaytossa
HL Groupissa ja haemme enemman hyotyja
niiden kaytosta koko ajan.

Kaiken kaikkiaan asiat ovat menneet hyvin
eteenpdin ja olen tyytyvdinen yhteistyohon
QPR:n asiantuntijoiden kanssa. Asiat ovat
sujuneet, kuten olemme sopineet. QPR on
ymmaértanyt HL Groupin tilanteen ja kaiken
kaikkiaan yhteistydstd on jadnyt positiivi-
nen mielikuva. Odotan mielenkiinnolla jat-
koa QPR:n kanssa,” Markus Hakala linjaa
tulevaisuuden nakymista.



