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Quality. Processes. Results.

CUSTOMER CASE:

Kerava, pieni suuri kaupunki. Nykyaikainen kaupunki kdvelykatuineen ja
puistoineen Keravasta alkoi kehittya 1970-luvulla hyvien liikenneyhteyksi-
ensé ja voimakkaan muuttoliikkeen ansiosta. Mm. asuntomessut tekivat
Keravaa tunnetuksi 1970-luvulla ja vakiluku lahes kaksinkertaistui tuona ai-
kana. Keravalle muuttaneet ovat paljolti "junalla tullutta”, mm. Helsingissa
opiskellutta nuorta ja ammattitaitoista vakea. 1980-luvulla rakennettiinkin
kouluja ja paivakoteja ennatysmaara. Vuoden 2005 lopussa keravalaisia oli
31544. Vakiluvulla mitattuna Kerava on Suomen 30. suurin kunta.

Uusi vuosisuunnittelujarjestelma on
vastannut Keravan kaupungin odotuksia
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Keravan kaupunki ja QPR
Software Oyj ovat yhteistyéssa
kehittidneet kuntasektorille so-
veltuvan vuosisuunnittelujérjes-
telmén.

Hanke aloitettiin vuoden 2005
alussa. Uusi jarjestelméa pitda
sisallaan tavoitteiden asettami-
seen seké talousarvion laadin-
taan ja seurantaan liittyvat pro-
sessit. Sen avulla suunnitelmien
tekeminen ja seuranta on tekni-
sesti tehokasta ja helppokéyt-
toistd, jolloin paatéksentekijét ja
valmistelijat voivat keskittya
nykyistd paremmin suunnitelta-
viin ja pdétettéviin asioihin

Tuloskorttiajattelu perustana
toiminnan kehittamiselle ja
tuotteistukselle

"Jérjestelmd pitda sisélldédn kaupungin
strategisessa suunnittelussa, talous-
arvion ja kéyttétaloussuunnitelman
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‘Jérjestelméd on vastannut hyvin
odotuksiamme, ja yhteistyd
QPR:n osaavien ammattilaisten
kanssa on ollut helppoa. Yhdes-
sd olemme saaneet toimivan
Jjérjestelmén Keravalle’,

kiittdd kaupunginkamreeri
Henry Lehto.

laadinnassa, niiden toteutumisen seu-
rannassa ja tilinpdatoksen laadinnassa
tarvittavat perustiedot, jolloin edelld
mainittuihin prosesseihin liittyvat asia-
kirjat voidaan tuottaa nykyistd nope-
ammin ja vahemmalld tyolla jarjestel-
méan vakioituina ja visualisoituina ra-
portteina“, toteaa Keravan kaupungin-
johtaja Rolf Paqvalin.

QPR Software Oyj toimitti jarjestelman
Keravan kaupungille soveltaen QPR:n
valmiita ratkaisuja nykyaikaisen kunta-
johtamisen tarpeisiin.

“Tama on uusi konsepti julkiselle sek-
torille ja silld parannetaan kaupungin
eri yksikoitten johdon mahdollisuuksia
asettaa toiminnalle mitattavia tavoittei-
ta seké seurata niiden toteutumista.

Samalla pyritddn oleellisesti lyhenta-
madn talousarvion ja kéayttotalous-
suunnitelman seké tilinpdatoksen laa-
dintaan kaytettdvaa aikaa ja vahenta-
madn niihin liittyvda resurssitarvetta”,
kertoo QPR Software Oyj:n aluejohtaja
Anssi Solala.



Keravan kaupunki otti uuden jérjestel-
méan k&yttoon kesdn aikana. Tuorein
osavuosikatsaus tehtiin jo uuden jar-
jestelmadn avulla. Se luo hyvan pohjan
vuoden 2006 vuosisuunnittelulle uudel-
la toimintamallilla.

"Jérjestelmd on vastannut hyvin odo-
tuksiamme, ja yhteistyd QPR:n osaavi-
en ammattilaisten kanssa on ollut
helppoa. Yhdessd olemme saaneet
toimivan jarjestelmédn Keravalle®, kiit-
tda kaupunginkamreeri Henry Lehto.

Jérjestelmddn on koottu virastoittain,
osastoittain ja kustannuspaikoittain
johtamisen apuna tarvittavia mittaritie-
toja taloudesta, asiakkaista, palveluis-
ta ja henkilostostd sekd kaupungin
yleisestd toimintaympaéristosta.

Jérjestelmd toimii erdédnlaisena tieto-
pankkina, jossa koko organisaation
aikaisempien vuosien, kuukausien
toteumatiedot ja tulevien vuosien ta-
voitteet ovat jatkuvasti saatavilla.

Joustavan rakenteensa ansiosta jar-
jestelmén tietosiséltéd voidaan muut-
taa haluttaessa, esimerkiksi organi-
saation, seurantatarpeiden tai mitta-
reiden muuttuessa. Jérjestelma on heti
kdyttéonotosta alkaen ollut koko kau-
pungin henkildkunnan kaytettdvissa
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