QP

Quality. Processes. Results.

ASIAKAS-CASE:
Maanpuolustuskorkeakoulu
National Defence University

Maanpuolustuskorkeakoulussa harjoitetaan sotatieteellista tutkimusta,
suunnitellaan ja jarjestetaan sotatieteiden kandidaatin, sotatieteiden mais-
terin, yleisesikuntaupseerin ja sotatieteiden tohtorin tutkintoihin tahtaava
opetus.

Maanpuolustuskorkeakoulu ohjaa tutkintoihin sisaltyvan sotatieteellisen

opetuksen toimeenpanoa puolustushaara- aselaji- ja toimialakouluissa seka
Raja- ja merivartiokoulussa. Maanpuolustuskorkeakoulu suunnittelee ja jar-
jestaa tehtavatasokohtaista ja henkilostoalan toimialakohtaista taydennys-

koulutusta puolustushallinnon ja rajavartiolaitoksen henkilostélle. Maan-
puolustuskorkeakoulussa toimeenpannaan valtakunnalliset maanpuolus-

tuskurssit.

Maanpuolustuskorkeakoulussa strategia
jalkautetaan prosessityolla QPR-

ohjelmistoja kayttaen

Maanpuolustuskorkeakoulu tar-
vitsi hyvaa ja helppokayttoista
tyékalua prosessien kuvaami-
seen ja tuloskorttien jalkautta-
miseen.

Pédédtos ohjelmistojen hankin-
nasta tehtiin vuonna 2004, ja
vuoden 2005 tammikuussa han-
kittiin QPR ProcessGuide ja QPR
ScoreCard vastaamaan néihin
tarpeisiin.

Ohjelmistot muodostavat sel-
keédn kokonaisuuden. QPR-ohjel-
mistoihin paéadyttiin, koska ne
koettiin helpoiksi ja selkeiksi
kayttaa.
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“Meilld on nyt kokonaisvaltai-
nen jédrjestelma kdytéssamme,
jossa on kaikki tarvitsemamme
tieto. Prosessitydn tavoitteet on
linkitetty strategiaan. Prosessi-
tydllad jalkautetaan myds strate-
gia,” kertoo Jukka Héanninen.

Strategia sahkoiseen
muotoon ja helposti
jalkautettavaksi

Maanpuolustuskorkeakoulun strategia
haluttiin saada sahkdiseen ja helposti
ymmarrettdvddn muotoon. Samalla
BSC-kaavio selkeytti strategiaa ja teki
sen jalkauttamisen helpommaksi.

Strategiaan liittyen aloitettiin voimalli-
nen prosessien kuvaaminen ensin ny-
kytilan kartoituksella ja sen jélkeen
jatkettiin madaréatietoisella prosessien
kehittamisella.

Prosessitydn yhtend tavoitteena oli
strategian toteuttaminen, jolloin myds
prosessien kuvaamisen avuksi tarvit-
tiin kunnollinen tydkalu. Tyd jatkuu
edelleen.



Prosessit, strategia ja mittarit ovat
tiukasti kytkoksissé toisiinsa.

QPR-ohjelmistot tehokkaassa
kaytossa

QPR-ohjelmistot ovat Maanpuolustus-
korkeakoulussa jatkuvassa paivittai-
sessd kaytossa. Pdivittdin ja kuukau-
sittain seurataan esimerkiksi henkil6-
tyévuosia ja rahoituksen riittavyytta.

Opetusprosessissa seurataan elin-
ikdistd oppimista, ja opetusarvo-
sanajakaumaa eri kursseilta. Myos

hakijoiden m&araa arvioidaan, samoin
koulutuksen houkuttelevuutta.

Erilaisia mittareita on mm valmistunei-
den upseereiden ja tutkimusten maa-
rille.

Vaikuttavuuden puolella mitataan asi-
antuntijapalveluiden méaaraa, esimer-
kiksi kun hallitukselle tehdaan puolus-
tuspoliittista selontekoa, mm Vendjan
tutkimusta. Maanpuolustuskorkeakou-
lu osallistuu talldin taustatietojen ke-
rdamiseen kayttden hyviakseen QPR-
ohjelmistoja.

QPR-ohjelmistot ovat merkittdvassa
roolissa osana Maanpuolustuskorkea-
koulun laatujarjestelmaa.

Laatujarjestelmdan ja  tutkimusten
madraan liittyy myos se, ettd QPR-
ohjelmistot ovat tarvittavilta osiltaan
kaikkien opiskelijoiden kaytdssa opin-
ndytetdiden laatimisessa.

"Jokaisella alokkaalla on marsalkan
sauva repussaan” eli niiden sotilaiden
joukossa on ollut niin aiemmat, nykyi-
set kuin tulevatkin Puolustusvoimain
komentajat.
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Strategia nakyvaksi

Maanpuolustuskorkeakoulu nikee
huomattavana etuna sen, ettd QPR:n
ohjelmistojen avulla strategian jalkaut-
taminen on helppoa. Strategiakartta on
portaalissa esilld kaikkien nahtavilla.

"Myds QPR ProcessGuide on meilld
paivittdisessd kaytossd. Prosessien
kuvaaminen on silld erittdin helppoa.
Porautumalla nahddan nopeasti pro-
sessien eri tasot. Dokumentteja on
linkitetty prosesseihin ja linkki proses-
seista mittareihin l6ytyy QPR Score-
Cardin puolelle. Nyt tieddmme yhdelld
vilkaisulla, missd vaiheessa prosessi
on: ndemme, olemmeko vihrealld, kel-
taisella vai punaisella, eli miten olem-
me onnistuneet tehtdvissamme.”

"Meilld on nyt kokonaisvaltainen jar-
jestelméa kaytossamme, jossa on kaikki
tarvitsemamme tieto. Prosessityon
tavoitteet on linkitetty strategiaan.
Prosessitydlld jalkautetaan myds stra-
tegia,” kertoo Jukka Héanninen.

Prosessityosta saadut hyodyt

Maanpuolustuskorkeakoulussa  pro-
sessityon yhtenéa tavoitteena on muun-
taa strategia kdytdnndn toiminnaksi ja
parantaa yhteistoimintaa.

Suunnittelu-upseeri Hanninen toteaa:

Tulevaisuudensuunnitelmat

Jatkuvaa prosessien parantamistytd
tehddan Maanpuolustuskorkeakoulus-
sa koko ajan, mm teknistd kehitysta.
Vanhat ohjelmistoversiot péivitetdan
uusiin aina uuden version tullessa
markkinoille.

Myds ohjelmistojen kdyttoon perehdy-
tdan: kaikki paakayttdjat ovat saaneet
QPR:ltd koulutuksen ja ovat itse opet-
taneet muita kdyttdmaan ohjelmistoja.
Vain muutaman tunnin koulutus on
riittdnyt muille kuin paakayttéjille.

Maanpuolustuskorkeakoulun  rehtori
kayttdd myds QPR-ohjelmistoja ja on
esitellyt niiden avulla mm. Maanpuo-
lustuskorkeakoulun strategiaa muille
yliopistoille ja korkeakouluille rehto-
reiden neuvostossa.

Havainnollisuus ja yksinkertaisuus
ovat synnyttdneet kiinnostusta kaytet-
tyjé tydvilineitd kohtaan laajemmalti-
kin.



