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Quality. Processes. Results.

ASIAKAS-CASE:

Oriola-KD Healthcare

Oriola-KD Healthcare Oy auttaa asiakkaitaan tuottamaan terveytta ja
tutkimustuloksia tehokkaasti. Tuotevalikoimaan kuuluvat laitteet,
tarvikkeet ja palvelut terveydenhuollon ammattilaisille ja laboratorioihin.

Oriola-KD Healthcare kehittida laatua ja
yhtendistaa toimintojaan QPR:n avulla

Oriola-KD  Healthcare aloitti
vuonna 2009 projektin sertifioi-
dun johtamisjdrjestelman kayt-
toonotosta Suomessa. Loppu-
tuloksena Oriola-KD Healthcare
saavutti samanaikaisesti 1SO
9001- ja ISO 13485 -sertifikaatit
ilman yhtédéan poikkeamaa.

Vuonna 2009 Oriola-KD  Qyj:sta
yhtiditetty Oriola-KD Healthcare aloitti
laatuprojektin, silld vastaperustetulla
yhtidllda  ei  luonnollisesti  ollut
laatusertifikaattia. Odotukset projek-
tille olivat alusta asti selkeét.

“Seindlle laitettavan diplomin sijaan
tavoitteenamme oli luoda eléva
toimintajérjestelma, joka tukee
liiketoimintamme tarpeita ja
mahdollistaa jatkuvan parantamisen”,
painottaa laatu- ja riskienhallinta-
johtaja Heikki Salusjérvi.

Toimintajarjestelma huomioi
liiketoiminnan tarpeet

Terveydenhuollon liiketoiminta on
tarkasti sdddeltyd, joten toiminta-
jarjestelmdstd on paljon hyotyad. EU:n
ulkopuolelta tuotujen terveydenhuollon
laitteiden ja tarvikkeiden maahantuoja
rinnastetaan  valmistajaan,  mikéa
tarkoittaa, ettd maahantuoja vastaa
CE-merkinnastd sekd kantaa tuote- ja
virhevastuun ongelmatilanteissa.

"Laatusertifikaatti tukee erityisesti
private label —liiketoimintaamme, jossa
omia tuotteitamme myydddn Medola
-tuotemerkilld”, kertoo asiakkuus-
johtaja Sari Paukku-Sani.
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“QPR toimitti loistavan toiminta-
Jérjestelmén, joka saatiin
kéyttdon tiukassa aikataulussa.
Menestysté kuvaa se, ettéd
Oriola-KD Healthcare téytti
terveydenhuollon laitteita ja
tarvikkeita koskevan tiukan

IS0 13485 —standardin kolmessa
kuukaudessa ilman yhtdan
poikkeamaa.”

Heikki Salusjérvi
Laatu- ja riskienhallintajohtaja
Oriola-KD Healthcare

Jarjestelmalle asetettiin
suuret vaatimukset

Oriola-KD Healthcare aloitti
laatuhankkeensa  toimistoty6kalujen
avulla. Projektilla ei kuitenkaan
tavoiteltu kertaluontoista harjoitusta,
vaan haluttin  jarjestelmd, joka
mahdollistaa jatkuvan parantamisen.
Siten toimistotydkaluista luovuttiin ja
ryhdyttiin etsimédén jarjestelmaa.

Haluttiin tehokas mallintamistydkalu,
jota helppokayttdisyytensa vuoksi kuka
tahansa organisaatiossa osaa kayttaa.
Lisdksi asetettiin vaatimuksia
ratkaisun laajennettavuudelle seka
edellytettiin mahdollisuutta integroida
jarjestelma Microsoft Office
SharePoint Serverin kautta intranetiin.

Aluksi selvitettiin, oliko mahdollista
laajentaa olemassa olevia konserni-

ty6kaluja laatuhankkeen  kéyttodn.
Proof of conceptin jdlkeen Oriola-KD
Healthcare vakuuttui QPR

ProcessGuiden soveltuvuudesta ja



hankintapddtés  tehtiin  konserni-
tasolla. Paatosté ei ole tarvinnut katua.

"QPR toimitti loistavan toiminta-
jérjestelmdn, joka saatiin kayttdon
tiukassa  aikataulussa.  Ratkaisun

kayttoliittymd on ylivertainen ja se on
omalta osaltaan innostanut henkilds-
to6d jarjestelmdn kayttéon”, kertoo
Salusjarvi.

Johto sitoutui projektiin
alusta asti

Erds projektin menestystekijdistd oli
johdon vankka sitoutuminen. Projektin
ohjausryhma  muodostui  Oriola-KD
Healthcaren johtoryhmén jésenista,
jolloin projekti sai johdon luonnollisen
tuen. Johdon sitoutuminen jatkuu
my0s kadyttodnottoprojektin paatyttya.

Sisainen markkinointi sitoutti
henkiloston

Projektin haastavin osuus oli aikataulu.
Tavoitteena oli jarjestelmén sertifiointi
kolmessa kuukaudessa. Téahan Oriola-

KD Healthcare vastasi “can do”
—asenteellaan.

Projektiryhmad valjasti markkinointi-
osaston  tukemaan  kayttdonottoa
tietoiskujen  sekd innostavan ja
positiivisen  sisdisen  markkinointi-

kampanjan avulla. Lisdksi prosessin-
omistajat viestivat aktiivisesti omille
alaisilleen ja tyotovereilleen. Nain
henkilostd koulutettiin sekd saatiin

odottamaan helppokayttdistd QPR-
pohjaista  laatujohtamisen  jérjes-
telmaa.

Poikkeamien kirjaaminen
mullisti palautteiden ja
reklamaatioiden kasittelyn

Projektin aikana Oriola-KD
Healthcarelle ilmeni, ettd QPR:n
ratkaisu soveltuu myds erittdin hyvin
prosessissa havaittavien poikkeamien
kirjaamiseen ja korjaavien toimen-
piteiden  seurantaan.  Vilittdmasti
paatettiin, ettd laatupoikkeamien kir-
jaaminen otetaan osaksi jdrjestelmaa.
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“Kun henkilésto kirjaa havaintonsa ja
huomaa, ettd korjaavat toimenpiteet
kdynnistyvdt vélittéméasti, se liséa
merkittdvasti henkiléstén sitoutumista
jérjestelman kayttoon”, kertoo
Salusjarvi.

"Asiakastydssd palautteita on tietysti
aina késitelty, mutta tieto on ollut
hajautuneena  erindisissd  sahko-
posteissa ja tiedostoissa. QPR:n avulla
voimme  hallita palautteita ja
reklamaatioita systemaattisesti”,
iloitsee asiakkuusjohtaja Paukku-Sani.

Jarjestelma tuottaa tulosta
asiakastyossa

Oriola-KD Healthcare kdy kauppaa
sekd verkkokaupan viélitykselld, ettd
henkilokohtaisen myyntitydn avulla.

Asiakasvastuulliset liikkuvat paljon
kentall, jolloin yhtendisista
toimintamalleista on hyodtyd. Lapi-

nakyvyyttd lisda se, etté jarjestelma on
avoin kaikille tyontekijoille.

“"Menestyvit myyntiorganisaatiot
tekevdt systemaattista myyntitydta.
QPR:n avulla olemme pystyneet

yhtendistimddn myynnin suunnittelun
ja dokumentoinnin, mika siivittdd meité
entistd parempiin tuloksiin”, painottaa
Paukku-Sani.

Keskeistd Paukku-Sanin mukaan on
se, ettd myynnin prosessit on
madritelty ja ettd jokaiselle prosessille

on olemassa mittarit. N&in koko
myyntiorganisaatio  tietdd  sovitut
toimintatavat sekd ndkee, miten

organisaatio suoriutuu prosesseissaan
ja tavoitteissaan.

“Kun on luotu mittarit, niin kaikki
ymmartdvat seurattavien asioiden
térkeyden. Trendiseuranta puolestaan
osoittaa asioiden kehittymistd ja
jokainen  nakee oman  tydnsd
vaikutuksen”, Paukku-Sani jatkaa.

Jatkossa Oriola-KD Healthcare kokee
hyddyllisend laajentaa mittareiden
kdyttéd myyntiorganisaatiossa enti-
sestddn sekd pohtii riskienhallinnan
littdmistd osaksi uutta toiminta-
jérjestelmaa.

Oriola-KD Healthcaren asiakkuusjohtaja Sari Paukku-Sani

“Menestyvét myyntiorganisaatiot
tekevdt systemaattista
myyntitydtd. QPR:n avulla olemme
pystyneet yhtenédistaméaan
myynnin suunnittelun ja
dokumentoinnin, miké siivittda
meitd entistd parempiin tuloksiin.”

Sari Paukku-Sani
Asiakkuusjohtaja
Oriola-KD Healthcare




