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ASIAKAS-CASE:

PIRKANMAAN
SAIRAANHOITOPIIRI

Yhdessi terveyttd

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri on 33 kunnan muodostama kuntayhtyma.
Kunnissa on yhteensa noin 450 000 asukasta. Piirin yliopistollinen keskus-
sairaala, TAYS, tuottaa erityisvastuualueensa kautta palveluita noin miljoo-
nalle suomalaiselle. Vuodeosastoilla hoidetaan vuosittain n. 75 000 ja poli-
klinikoilla n. 370 000 potilasta. Piirin vuotuiset toimintamenot ovat noin

400 miljoonaa euroa.

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri vastaa
tulevaisuuden haasteisiin
QPR ProcessGuiden avulla

Terveydenhuolto on tulevaisuu-
dessa uusien haasteiden edessa
toimintaympdristéssd tapahtu-
vien muutosten vuoksi. Pirkan-

maan sairaanhoitopiiri paatti
vastata haasteeseen organisoi-
malla toimintansa prosessildh-
toisesti.

Prosessilahtoiselld  toimintata-
valla pystytddan huomioimaan
potilaan tarpeet entista parem-
min ja vahvistamaan hdnen ak-
tiivista rooliaan. Samalla selkeét
vastuualueet vahvistavat tyoén-
tekijoiden itseohjautuvuutta.
Prosessijohtamisen ja toiminnan
kehittdmisen vélineeksi valittiin
QPR ProcessGuide.

Prosessien kuvaaminen olen-
nainen osa organisaatiomuu-
toksen toteuttamista

Tulevaisuudessa vdeston ikdantymi-
nen ja terveysteknologian kehittymi-
nen synnyttdvdt uusia odotuksia ja
tarpeita terveydenhuollolle. Samaan
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Kuvassa Sairaanhoitopiirin suunnitte-
lutiimi: Kehittdmispééllikké Juha Hei-
no, Suunnittelija Liisa Korkka, Lasken-
tapdiéllikké Anneli Ermes ja Tietopalve-
lupééllikké Hilkka Lamminsivu. Juha
Heinon mukaan “Prosessien kuvaami-
sen seurauksena pystyimme liséa-
méén potilasldhtéisyytta, selkeyt-
tdmé&an vastuita ja vdhentdmééan péal-
lekkaista tydtd. QPR ProcessGuiden
avulla tdémé oli mahdollista saavuttaa”.

aikaan taloudellisuuden vaatimukset
kasvavat ja kilpailu huippuosaamisesta
kovenee. Naméa haasteet ovat yhteisia
kaikille terveydenhuollon toimijoille.
Lisaksi Pirkanmaa on valtakunnallinen
kasvukeskus, jonka asukasluku kasvaa
ja tasa-arvoisten terveyspalveluiden
tuottaminen on entisté tarkedmpaa.

Pystydkseen reagoimaan muutoksiin
ajoissa sairaanhoitopiirin johto alkoi
valmistella organisaatiouudistusta,
jonka tavoitteena oli siirtyd prosessi-
maista toimintatapaa tukevaan organi-
saatioon vuoden 2005 alusta.

Prosessien kuvaaminen nahtiin olen-
naisena osana organisaatiomuutoksen
toteuttamista, koska kuvaaminen on
toimiva tapa luoda yhteinen kasitys
nykyisistd ja tavoiteltavista toimintata-
voista. Lisdksi prosessimainen toimin-
tamalli oli luonteva tapa jatkaa jo 90-
luvulla alkanutta systemaattista toi-
minnan laadun kehittdmista.



Ty6 muuttui sujuvammaksi
QPR ProcessGuiden avulla

Yleinen prosessien kehittdmismallin
ohjeistus vahvistettiin vuonna 2003 ja
kevaalla 2004 sita testattiin kuvaamalla
tyéryhmissa seuraavat nelja avainpro-
sessia:

e Akuutin sepelvaltimotautikohtauspo-
tilaan hoitoprosessi

e Laitepalveluiden prosessi

e Ulkopuolisella rahoituksella toteutet-
tavan tutkijalahtdisen tutkimuksen pro-
sessi

eSairaanhoitopiirin toiminta- ja talous-
suunnitteluprosessi

Tydéryhmat kuvasivat prosessit konsul-
tin johdolla puolen péivdn mittaisissa
workshop-tilaisuuksissa. Lopuksi toi-
nen ulkopuolinen konsultti auditoi
kaikki prosessikuvaukset.

Jokaisessa tyoryhmassd saavutettiin
kdytannon hyotyja heti tydskentelyn
aloittamisen jdlkeen. Prosessin ku-
vaaminen toiminto toiminnolta toi esille
useita pullonkauloja ja muita "kipupis-
teitd"”.

Samalla tyoryhman sisdisessé keskus-
telussa syntyi aivan uusia kehitysideoi-
ta koskien toiminnan organisointia ja
resursointia. Ndiden perusteella tyon
on koettu muuttuneen sujuvammaksi ja
mielekkddmmaksi.

Samaan aikaan organisaation johto
tyoskenteli sairaanhoitopiirin proses-
sikartan parissa. Kevaan 2004 tydsken-
telyn tuloksena olivat sairaanhoitopii-
rin prosessikartta, nelja valmista pro-
sessikuvausta ja testattu toimintamalli
prosessien kuvaamiseen.

Lisdksi tdsmennettiin prosessikuvaus-
ten kayttotarkoitus, laadittiin suunni-
telma mallinnustyon laajentamisessa
sairaanhoitopiirissd ja luotiin organi-
saation oma mallinnusstandardi.

Vahvistetun suunnitelman perusteella
mallinnustyota jatkettiin kevaalla 2005
kuvaamalla 14 organisaation toiminnan
kannalta merkityksellistd prosessia.
Kahteen néistd prosesseista etsittiin
myds strategiaan linkittyvat mittarit,
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joiden seuraaminen antaa uusia véli-
neitd toiminnan kehittdmiseen.

Henkilosté6 ymmartaa
prosessien merkityksen
ja hyodyt

Prosessien kuvaaminen ja sitd kautta
henkiloston sitouttaminen ovat olleet
keskeinen osa organisaatiomuutoksen
toteuttamista. Suunnittelija Liisa Kor-
kan mukaan "“Prosessikuvaukset ovat
lisinneet henkiloston kasitystd pro-
sessien merkityksestd ja antaneet yh-
teisen kielen keskustelun vélineeksi.”
Ne ovat konkretisoineet muutoksen
osaksi jokapédivaistd tyotd ja auttavat
jokaista ymmartdmaan oman roolinsa
prosesseissa.

QPR ProcessGuiden valintaan paadyt-
tiin, koska se vastasi ominaisuuksil-
taan parhaiten Pirkanmaan sairaan-
hoitopiirin  vaatimuksia: Prosessien
kuvaaminen on nopeaa, julkaisu help-
poa ja jatkossa mittarien linkittdminen
prosessikuvauksiin onnistuu jousta-
vasti.

Ohjelmiston ja konsultoinnin toimitta-
jana oli QPR:n paikallinen yhteistyo-
kumppani Mawell Oy, jolla on laaja
kokemus terveydenhuollon toimialalta
ja vastaavista projekteista.

Tulevaisuuden nakymat

Jatkossa prosessien kehittdminen ei
tapahdu endad yhtymahallinnon ohja-
uksessa, vaan kukin toimi- ja palvelu-
alue tydskentelee itsendisesti omien
prosessiensa kanssa.

Prosesseihin liitetddn keskeiset toi-
mintaa kuvaavat mittarit, joiden avulla
toimintaa ohjataan strategian osoitta-
maan suuntaan prosessien kautta.



