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ASIAKAS-CASE:

Elektroniikkalaitos on Puolustusvoimien Materiaalilaitokseen kuuluva
itsendinen tulosyksikko, jonka yllapitovastuulla ovat maavoimien
elektroniikkajarjestelmat ja erikseen maaratyt ilma- ja merivoimien seka
tietotekniikka-alan jarjestelmaét ja sahkoisten suureiden mittauslaitteet.

Tuloskortti ja tulospalkkiot ohjaavat
toimintaa Puolustusvoimien
Elektroniikkalaitoksella

Elektroniikkalaitos yhdistda ta-
sapainotetun tuloskortin, tulos-
palkkiot ja EFQM-itsearvioinnit
tehokkaaksi johtamisvélineeksi.
Tavoitteena on tehda Elektro-
niikkalaitoksesta kokonaisvas-
tuullinen kumppanuuksia hyé-
dyntéva jarjestelmayllapitaja.

Toimintaa ohjaavat asiakaslah-
toisyys, tuloksellisuus, avoi-
muus, vastuullisuus ja kehitys-
hakuisuus

Strategia konkreettiseksi
tuloskortin avulla

Elektroniikkalaitos aloitti vision ja stra-
tegian méérittelytyon 1990-luvun puoli-
vilissd. Haasteena tdssd tyGssd on
ollut strategian konkretisoiminen ja
mittareiden ldytdminen. “Julkisorgani-
saatiolla on tyypillisesti vdhemmaén
valittdmia keinoja toteuttaa strategiaa-
kuin yksityiselld sektorilla.” huomaut-
taa Jukka Perko Puolustusvoimie
Elektroniikkalaitokselta.
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“Tuloskortti pakottaa ihmiset
katsomaan térkeitd asioita riit-
tdavén usein, jolloin ne eivéit
unohdu tai j4& muun kiireen var-
Jjolla tekeméttd”, toteaa Jukka
Perko Puolustusvoimien Elekt-
roniikkalaitokselta

Elektroniikkalaitoksella on jo useita
vuosia tehty itsearviointeja laatupal-
kintokriteeristdjen  pohjalta, lisdksi
kdytdssd oli tasapainoitettuun tulos-
korttiin perustuva mittaristo. Tulos-
palkkioita ei kuitenkaan oltu kytketty-
mittaristoon ja mittareita pdivitettiin
padsadntoisesti vain kerran vuodessa,
jolloin vaikutus kdytdnndn toimintaan
jai melko vahéaiseksi.

Strategian tarkentaminen ja mittaris-
ton kehittdminen aloitettiin kuvaamalla
strategia karttana, jossa strategisina
tavoitteina korostuivat prosessien ke-
hittdminen, tehokkuus ja taloudelli-
suus, motivoitunut palvelukykyinen
henkilostd sekd asiakas- ja yhteiskun-
nallinen vaikuttavuus. Strategiset ta-
voitteet on tarkennettu kriittisilld me-
nestystekijoilld ja niiden mittareilla.

Ylatason tuloskortti jalkautettiin kaikille
kuudelle Elektroniikkalaitoksen yksi-
kolle. Jokaisessa tuloskortissa on 20
mittaria, jotka kaikki vaikuttavat tulos-
palkkioon. Vuosi 2002 oli ensimméinen
vuosi, jolloin tuloskortin seuranta hoi-
dettiin QPR ScoreCardilla.



Tuloskortin mittareita paivittda aktiivi-
sesti 20-30 henkildd ja tuloskortit ovat
intranetissa kaikkien Elektroniikkalai-
toksen 250 tydntekijén saatavilla. Mit-
tareiden péivittdminen tehddan talla
hetkelld késin.

"QPR ScoreCard helpottaa huomatta-
vasti manuaalisen tuloskorttiseuran-
nan tekemistd. Jatkossa tulemme au-
tomatisoimaan joidenkin mittareiden-
paivityksen toiminnanohjaus- ja talo-
ushallintojarjestelmistd,” Perko kertoo.

Tulostavoitteet ja
tulospalkkio

Elektroniikkalaitoksen johtaja tekee-
vuosittain Materiaalilaitoksen johtajan
kanssa tulossopimuksen, jonka pohjal-
ta asetetaan tavoitteet laitokselle ja
edelleen sen yksikdille. Tavoitteet jal-
kautetaan ryhma- ja yksildtasolle ke-
hittdmiskeskusteluissa.

Tulossopimuksessa kéasitellaan [ahinna
avaintehtdvia ja kehittdmiskohteita,
jotka ovat osa tuloskorttia. Kaksi ker-
taa vuodessa pidetdan johdon katsel-
mus, jossa tarkastellaan tuloskortteja
ja paatetdan tarvittavista toimenpiteis-
ta.

Tulospalkkioon vaikuttavat kaikki tu-
loskortin mittarit. Eri kriittisten menes-
tystekijoiden painoarvot vaihtelevat 5-
15 %:n valilld. Saatujen kokemusten
perusteella tulospalkkio ohjaa selvasti
toimintaa, vaikka palkkion suuruus olisi
vain muutamia prosentteja kokonais-
ansioista.

"Tulospalkkion ei pida tarkoittaa sitd,
ettd samasta tydstd saadaan lisda
palkkaa, vaan palkkio saadaan pa-
remmin tehdystd tai ylimdaraisesta
tyosta.” linjaa Jukka Perko.

EFQM-arviointi taydentaa
hyvin tuloskorttiajattelua

Tuloskortin lisdksi Elektroniikkalaitok-
sessa ja sen yksikdissa tehddan edel-
leen vuosittainen itsearviointi pohjau-
tuen EFQM-kriteereihin.

EFQM-arviointi tdydentdd hyvin tulos-
korttiajattelua ja tuo esille paljon

WWW.Qpr.com

customercare@qpr.com

kehityskohteita, joita sitten priorisoi-
daan strategian ja tuloskorttien avulla.

[tsearviointia varten QPR ScoreCardil-
la on rakennettu erilliset EFQM-
mittaristot. "QPR ScoreCardin graafi-
nen tuloskorttindkyma on paras nake-
méni tapa havainnollistaa itsearvioin-
nin tulosta.” kertoo Perko.

Sitoutuminen johtaa
tuloksiin

"Tuloskortti pakottaa ihmiset katso-
maan strategian toteutumisen kannal-
ta térkeitd asioita riittdvan usein, jol-
loin ne eivat unohdu tai jad muun kii-
reen varjolla tekeméattd.” huomauttaa
Perko.

"Esimerkiksi rekrytointi on helpottunut,
kun yrityskuva otettiin mukaan mitta-
riksi tuloskorttiin ja ryhdyttiin kampan-
joimaanyrityskuvan edistamiseksi.”
jatkaa Perko tuloskortin kayttédnoton
vaikutuksista.



