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ASIAKAS-CASE:

Hyvéd alusta alkaen

Valio on liikevaihdoltaan Suomen suurin elintarvikealan yritys ja maidonja-
lostaja. Valio kasittelee noin 80 prosenttia kaikesta Suomessa tuotetusta
maidosta. Liikevaihdosta kolmannes kertyy ulkomaantoiminnoista.

Valio on Suomessa markkinajohtaja kaikissa keskeisissa meijerituotteissa
ja maailmanluokan edellakavija terveysvaikutteisten tuotteiden kehittajana.
Paatuotteita ovat maidot, kermat, jogurtit, juustot, rahkat, vanukkaat,
jaatelot, maito- ja herajauheet, lastenruuat seka voi ja levitteet.

Valion strategian viestintaprosessin
valittajana QPR ScoreCard

Valion tavoitteena on levittaa
tavoitejohtaminen kattamaan
koko yrityksen

Valio Oy:lle olivat seka tavoitejohtami-
nen ettd tuloskortti-kasitteet tuttuja ja
harjoiteltuja asioita jo ennen QPR Sco-
reCardin kédyttdonottoa. Yrityksen mit-
tarit olivat Excel-tiedostoissa, mutta
analysoidun tiedon jakaminen ja l&-
pindkyvyys puuttuivat. QPR ScoreCard
otettiin kdyttodn Valiolla toukokuussa
2002 ja kevaalla 2003 ohjelmisto oli jo
kaikissa Valio Oy:n yksikdiden kaytos-
sé. Valio hyddyntda tuloskorttia Kom-
passi-nimelld  tehtaiden  prosessi-
mittareiden seuraamiseen. Pisimmaélle
viedyt tuloskortit ovat tuotannollisissa
toiminnoissa ja tarkoituksena on vieda
QPR ScoreCard prosessi- ja tiimitasoil-
le. Tavoitteena Valiolla on levittda ta-
voitejohtaminen kattamaan koko yri-
tyksen.
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Raportointi helpottunut
QPR ScoreCard -tietokanta-
pohjaisen ratkaisun avulla

"Valiolle haluttiin helppokéyttdinen,
tietokantapohjainen ohjelma, jossa
tiedot ja historia sdilyvét ja raportointi
on mahdollista. Koska Valiolla on 18
toimipistettd ympéri Suomea, oli tarke-
da paitsi tiedon kerdadminen, myds
verkkokuormituksen  v@hentédminen.
Tiedon keruulla pyritddn hyddynté-
méédn ja laskemaan tietoja, joita ei
muuten saada tietojarjestelméstd. Va-
liossa on sovellettu QPR ScoreCardia
kumulatiivisiin ja periodi-mittareihin”,
kertoo Valmennuspééllikkdé Eero Judin
Valio Oy:lta.

Kokonaisuuden ymmartami-
nen priorisoinnin apuna

QPR Scorecardin avulla Valio pystyy
nakemaan tilannekokonaisuuden pa-
remmin ja tdten priorisoimaan ja toi-
mimaan proaktiivisesti. Resursointi on



tehostunut kun omat kehittdmiskohteet
nakyvat QPR ScoreCardin avulla hel-
posti. QPR ScoreCardilla on myds oh-
jaava vaikutus ja néin ollen analyyseja
tehdddn nimenomaan niistd asioista
jotka ovat yritysjohdolle térkeita.

Joustava yhteistyé QPR:n
tuotekehityksen kanssa

Eero Judin on tyytyvdinen QPR:n tuo-
tekehityksen toimintaan: "Valio on
tehnyt tiivistd yhteistyotd QPR:n tuote-
kehityksen kanssa, jossa on otettu
huomioon Valion kehitystarpeet. Yh-
teistydn seurauksena on péaasty tilan-
teeseen, jossa olemme olleet paivittdin
tekemisissd QPR:n asiantuntijoiden
kanssa.”

QPR ScoreCard tehokkaassa
kaytossa Valiolla

QPR ScoreCardia kaytetdan Valiolla
tavoiteseurannan ja johtamisprosessin
tyokaluna. Sen avulla seurataan, missé
tilanteessa Valio kunakin ajanjaksona
on. QPR ScoreCard tukee myds Valion
strategian viestintdprosessia ja tavoi-
teseurantaprosessia.

“Selked etu Valiolle QPR ScoreCardin
kadytossd on siind, ettd kokonaisuus
nakyy tarkemmin. Liikennevalojen
avulla pystytdan priorisoimaan ja te-
kemaan korjaavat toimenpiteet ajois-
sa, ja yrityksen johto ndkee, minne
pitdd panostaa, jolloin resurssit voi-
daan kohdistaa oikein. Tilannetta pys-
tytdan analysoimaan hyvin QPR Sco-
reCardin avulla ja analysoitu tieto on
lapindkyvaa, jolloin pddsee heti kasiksi
asioihin”, kertoo Eero Judin.

Historiatieto erikoistilantei-
den oppaana

Valio kdyttdd QPR Scorecardia mydos
erikoistilanteiden seuraamiseen. Esi-
merkiksi tietyt juhlapyhét aiheuttavat
erikoistilanteita tuotannossa, jolloin
QPR Scorecard toimii muun muassa
toimitusvarmuuden tukena. My6s tuo-
tantolinjojen uusimisessa ja niiden
kayttoonotossa hyddynnetdan QPR
ScoreCardista saatavaa historiatietoa,
koska tilanteista ndkyy se miké on teh-
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ty hyvin ja mitd toimintatapaa kannat-
taa kdyttdd myds mydhemmin vastaa-
vissa tilanteissa.

Valion toimenpiteet tulos-
korttimallin lapiviemiseksi

“Valiolla lahdettiin liikkeelle QPR Sco-
reCardin implementoinnissa sellaisissa
tulosyksikdisséa, joissa oltiin jo tuttuja
tuloskorttijohtamisen ja  -ajattelun
kanssa jo usean vuoden takaa. Sen
jalkeen lahdettiin laajentamaan myds
muihin tulosyksikoihin. Tavoiteasetan-
ta on tdrkedssad roolissa Valiolla. Ta-
voitteet asetetaan vuorovaikutteisesti,
mika vaatii paljon sisdisid keskustelu-
ja, ettd loydetddn keskeiset mittarit ja

tavoitteet,” Eero Judin kertaa QPR
ScoreCardin  kayttéonottoa Valiolla.
"Kannattaa rakentaa tuloskorttimalli

yhdessd QPR:n kanssa, mikd helpottaa
mallin tekemistd”, neuvoo Judin.

"Valiolla on kaksi paakayttdjaa QPR
ScoreCard -ohjelmistolle. Ohjelmiston
kayttoonoton yhteydessd Valio sai
QPR:Itd yhden péaivan konsultointikou-
lutuksen, jossa harjoiteltiin tekemaan
malleja ohjelmistolla. P&ivdan aikana
opittiin keskeiset asiat QPR ScoreCar-
dista. Valiolla on satoja QPR Score-
Card -selainkayttajia. Selainkayttajille
ei ole tarvinnut pitda erikseen koulu-
tusta, vaan péadasiassa Valio antoi
kirjalliset ohjeet kayttdjille, miten teh-
daan esim. korjaavat toimenpiteet yms
QPR ScoreCardissa. Vastuuhenkilot
neuvovat selainkayttdjia myos puheli-
mitse”, Eero Judin Valio Oy:lta kertoo
QPR ScoreCardin kayttoonotosta.



