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Esityksen rakenne

QPR lyhyesti

Toimintajärjestelmän ideologia

QPR:n toimintajärjestelmäsovelluksen ominaisuudet

Sovelluksen mukaisen toimintajärjestelmän toteuttaminen 
projektina
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QPR Software Oyj

Perustettu 1991

Kotimainen ohjelmistoyritys ïpääkonttori Helsingissä

100+ partneria yli 50 maassa

Vuonna 2008 QPR -ohjelmistojen ja palvelujen liikevaihto yhdessä 

yhteistyökumppaneiden kanssa oli n. 25 milj. Eur

1500+ asiakasta yli 50:ssä maassa

Listattu Helsingin Pörssissä
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QPR Ratkaisualueet

Riskienhallinta ja laatu

Prosessipohjainen viitekehys riskien tunnistamiseen,
arviointiin ja jatkuvaan seurantaan.

Prosessijohtaminen

Prosessijohtamisen kokonaisratkaisu prosessien 
suunnittelusta ja dokumentoinnista niiden 

automatisointiin

Suorituskyvyn johtaminen

Kokonaisvaltainen ratkaisu strategian 
jalkauttamiseen ja jatkuvaan suorituskyvyn 
johtamiseen organisaation kaikilla tasoilla
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Toimintajärjestelmään liittyvät palvelut

Toimintajärjestelmän vaatimusmäärittely
ï > Vaatimuksia asettavat niin standardit kuin erilaiset loppukäyttäjien tarpeet

Toimintajärjestelmän käytön arviointi
ï > Usein varsin pienillä parannuksilla toimintajärjestelmä saadaan palvelemaan 

käyttäjiä paljon paremmin

Prosessien mallintaminen
ï Henkilöstön koulutus prosessiajatteluun

ï Yhteisen mallinnustavan määritys

ï Mallinnustilaisuuksien vetäminen

Tietotekninen toteuttaminen
ï Usean järjestelmän yhdistäminen yhtenäiseksi multi-site toimintajärjestelmäksi

ï Integraatiot MS Share Pointiin tai muihin lähdejärjestelmiin
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Toimintajärjestelmän ideologia

Toimintajärjestelmän määritelmä

Toimintajärjestelmän kattavuus

Toimintajärjestelmän tehtävät

Toimintajärjestelmän kehittäminen
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Toimintajärjestelmän määritelmä

Toimintajärjestelmä määritellään seuraavasti:
ïOrganisaation tapa toimia

ïOrganisaation toiminnan kuvaus

Toimintajärjestelmä on luonteeltaan johtamisjärjestelmä, joka:
ï Ohjaa organisaation toimintaa

ï Auttaa henkilöstöä käytännön tehtävien suorittamisessa

Toimintajärjestelmä on tarkoitettu organisaation koko henkilöstön 
käyttöön ja tehtävien helpottamiseen.



© QPR Software Plc© QPR Software Plc

Toimintajärjestelmän kattavuus

Toimintajärjestelmän osa -alueet:
ï Laadunhallintajärjestelmä (ISO 9001)

ï Ympäristöjärjestelmä (ISO 14001)

ï Työterveys- ja turvallisuusjärjestelmä (OHSAS 18001)

Toimintajärjestelmä velvoittaa:
ïKuvaamaan toimintamallin, siis prosessit

ïMäärittelemään siihen liittyvät dokumentit ja ohjeistukset sekä 
ylläpitämään niitä hallitusti

ïMäärittämään vastuut ja roolit organisaatiossa

ïTarjoamaan työntekijöille pääsyn näihin kuvauksiin ja ohjeistuksiin

Toimintajärjestelmä ei määritä

ïKäytettävää IT-järjestelmää ja sen rakennetta

ïTiedon säilytysmuotoa tai paikkaa

ïOrganisaatiorakennetta

ïKuvausten tarkkaa muotoa tai käyttöliittymää
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Toimintajärjestelmän tehtävät

Organisaation toimintatapojen kuvaaminen

Toimia keinona hyvien toimintatapojen, tiedon ja 
kokemuksen jakamiseen.

Toimia välineenä uusien tai tilapäisten työntekijöiden 
perehdyttämiseen.

Toimia organisaation yhteisenä muistina; kuvata miten on 
sovittu toimittavaksi .

Eri johtamisjärjestelmien yhdistäminen

Toimia tarpeen vaatiessa jalustana sertifioinnille:
ï ISO 9001

ï ISO 14001

ï OHSAS 18001
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Toimintajärjestelmän kehittäminen

Prosessikartta ja prosessien nykytilan kuvaus

Dokumentit

Prosessien tavoitetilan määrittäminen, julkaisu
ja koulutus

Prosessien mittaaminen ja automatisointi

Toiminnan jatkuva kehittäminen

IV
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I

V

Prosessit käytössä

Minimivaatimus


