QPR:n Toimintajarjestelméaratkaisu

© QPR Software Plc



= Esityksen rakenne

M QPR lyhyesti
M Toimintajarjestelman ideologia
M QPR:n toimintajarjestelmasovelluksen ominaisuudet

M Sovelluksen mukaisen toimintajarjestelmén toteuttaminen
projektina
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QP QPR Software Qyj

Perustettu 1991
M Kotimainen ohjelmistoyritys T paakonttori Helsingissa
M 100+ partneria yli 50 maassa

M Vuonna 2008 QPR-ohjelmistojen ja palvelujen liikevaihto yhdessa
yhteistybkumppaneiden kanssa oli n. 25 milj. Eur

M 1500+ asiakasta yli 50:ss& maassa

M Listattu Helsingin Porssissa

© QPR Software Plc



1l
QP QPR Ratkaisualueet

Riskienhallinta ja la johtaminen

Prosessipohjai isu strategian
arviointiin ja je

Prosessijohtamisen kokonaisratkaisu prosessien
suunnittelusta ja dokumentoinnista niiden
automatisointiin
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QP Toimintajarjestelmaan liittyvat palvelut

M Toimintajarjestelman vaatimusmaarittely
I > Vaatimuksia asettavat niin standardit kuin erilaiset loppukayttajien tarpeet

M Toimintajarjestelman kayton arviointi
I > Usein varsin pienilla parannuksilla toimintajarjestelma saadaan palvelemaan
kayttajia paljon paremmin
M Prosessien mallintaminen
I Henkiloston koulutus prosessiajatteluun

I Yhteisen mallinnustavan maaritys
i Mallinnustilaisuuksien vetdminen

M Tietotekninen toteuttaminen

I Usean jarjestelmén yhdistaminen yhtenaiseksi multi-site toimintajarjestelmaksi
I Integraatiot MS Share Pointiin tai muihin l&ahdejarjestelmiin
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Toimintajarjestelman ideologia
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M Toimintajarje
M Toimintajarje
M Toimintajarje

M Toimintajarje
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stelman maaritelma
stelméan kattavuus
stelméan tehtavat

stelman kehittaminen




QP Toimintajarjestelman maaritelma

M Toimintajarjestelma maaritelladn seuraavasti:
I Organisaation tapa toimia
I QOrganisaation toiminnan kuvaus

M Toimintajarjestelmé on luonteeltaan johtamisjarjestelma, joka:
I Ohjaa organisaation toimintaa
I Auttaa henkilostoa kaytannon tehtavien suorittamisessa

M Toimintajarjestelméa on tarkoitettu organisaation koko henkilostén
kayttoon ja tehtavien helpottamiseen.
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= Toimintajarjestelman kattavuus

M Toimintajarjestelmén osa  -alueet:
I Laadunhallintajarjestelma (1ISO 9001)

M Toimintajarjestelma velvoittaa:
I Kuvaamaan toimintamallin, siis prosessit

I Ymparistojarjestelma (ISO 14001) [
I Tyoterveys- ja turvallisuusjarjestelma (OHSAS 18001) ; ‘
I Maaritteleméaan siihen liittyvat dokumentit ja ohjeistukset seka
yllapitamaan niita hallitusti
I Maarittdmaan vastuut ja roolit organisaatiossa
I Tarjoamaan tyontekijoille paasyn naihin kuvauksiin ja ohjeistuksiin
M Toimintajarjestelmé ei maarita i%

I Kaytettavaa IT-jarjestelmaa ja sen rakennetta
i Tiedon sailytysmuotoa tai paikkaa

I Organisaatiorakennetta

I Kuvausten tarkkaa muotoa tai kayttoliittymaa
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QP Toimintajarjestelman tehtavat

M Organisaation toimintatapojen kuvaaminen LA

M Toimia keinona hyvien toimintatapojen, tiedon ja m
kokemuksen jakamiseen.

M Toimia valineena uusien tai tilapaisten tyontekijoiden
perehdyttamiseen.

M Toimia organisaation yhteisend muistina; kuvata miten on

sovittu toimittavaksi. /
M Eri johtamisjarjestelmien yhdistaminen

M Toimia tarpeen vaatiessa jalustana sertifioinnille:
i 1SO 9001
i 1SO 14001 /
i OHSAS 18001
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QP . Toimintajarjestelman kehittaminen

\ Toiminnan jatkuva kehittaminen

Ssnrwrrsl A Prosessien mittaaminen ja automatisointi

Prosessien tavoitetilan maarittdminen, julkaisu
ja koulutus

I Prosessikartta ja prosessien nykytilan kuvaus

Minimivaatimus

I Dokumentit
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