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Autamme sinua kehittamaan
toimintaprosessejasi ja
saavuttamaan tavoitteesi!




QPR Software Oyj tarjoaa valmisohjelmistoja seké
niiden kdyttoad tukevia ratkaisuja ja konsultointi-
palveluja. QPR Softwaren tuotteiden, ratkaisujen ja
palvelujen merkittdvimmét asiakashyodyt liittyviét
kaikissa suhdanteissa ajankohtaisiin toiminnan
tehostamiseen ja optimointiin, strategian toteuttami-
seen seké riskienhallintaan ja laadun johtamiseen.
Ne mahdollistavat valittujen johtamiskéytdntdjen

toteuttamisen koko henkildstille.



Oriola-KD Healthcare halusi

saada kayttéonsa sertifioidun
Johtamisjdrjestelmén. Tahén se tarvitsi
helppokéyttdisen mallintamistydkalun,
Jjota kuka tahansa organisaatiossa

0saa kayttédé. Ratkaisun tuli liséksi

olla laajennettavissa ja liitettévissé
Microsoft Office SharePoint -serverin
kautta intranetiin. Oriola-KD Healthcare
valitsi QPR ProcessGuide -ohjelmiston.
Projektin lopputuloksena yhtid saavutti
samanaikaisesti 1ISO 9001- ja IS0 13485
-sertifikaatit ilman yhtéén poikkeamaa.
Laatupoikkeaminen kirjaamisen myGté
se ryhtyi systemaattisesti hallitsemaan
palautteita ja reklamaatioita. Aiemmin
niité koskeva tiedot olivat olleet hajallaan
séhkdposteissa ja tiedostoissa.

Teknosa on Turkin johtava kodinelektro-
niikkaketju. Silla on 225 myymalaé 58
kaupungissa. Teknosa varmistaa asia-
kaspalvelunsa laadun QPR-ohjelmistojen
avulla. Niitd hyddyntéen Teknosa saavutti
1S0 9001 -laatusertifikaatin ja voitti Turkin
kansallisen laatupalkinnon.

Nopeasti kansainvélistyvé Peikko

Group on paéttényt selvitd voittajana
kansainvélisessé kilpailussa laadulla ja
toimitusvarmuudella. Tdmén varmista-
miseksi se haluaa johtaa prosessejaan
niiden kuvaamisen lisdksi. Valineeksi
Peikko Group valitsi QPR ProcessGuiden.
Prosessikuvausten ansiosta yhtién
siséinen keskustelu nousi uudelle tasolle.
Kun nyt on paremmin ymmérretty eri
osapuolen nékemyksid, on voitu luoda
toimintaohjeita, keskustella niistd sekéd
sopia uusia peliséantdjé ja parantaa
olemassa olevia.

QPR:n ohjelmistot kaannetty 26 kielelle

QPR-ohjelmistoja kayttaa yli 1 500 asiakasta ympéari maailman kaikilla toimialoilla
seké yksityissektorilla ettd julkishallinnossa.

Asiakasorganisaatiot kehittdvat QPR:n ohjelmistojen avulla jarjestelmallisesti
prosessejaan ja suorituskykyddn. Asiakkaat voivat kéyttda niitd myos tayttaak-
seen lakisaéateisia tai standardien (esim. laatu- tai ympéristd-) toiminnalleen aset-
tamia vaatimuksia seka hallitakseen naiden vaatimuksien edellyttdmid muutoksia
toiminnassaan.

QPR-ohjelmistot ovat helppoja kayttda ja tuottavat valittomia hyotyjd, parantavat
paatoksentekoa ja edistdvét prosessiosaamista koko organisaatiossa. Ne skaa-
lautuvat yksittdiskaytostd koko organisaation kattaviksi jarjestelmiksi ja integroi-
tuvat tiiviisti asiakkaan muihin tietojarjestelmiin, kuten esimerkiksi Microsoft-,
Oracle- tai SAP-tietokantoihin.

QPR:n ohjelmistot ovat nopeasti kdyttéonotettavia ja mukautuvat asiakkaan muut-
tuviin vaatimuksiin ja asiakkaiden valitsemiin johtamismenetelmiin. Ohjelmistot on
kddnnetty 26 kielelle.

QPR Software tarjoaa ohjelmistojensa yllapitoasiakkaille ilmaisen asiakas-
palvelun niiden kaytt6on liittyvissa tilanteissa suomen-, englannin- ja venéjén
kielella.

QPR ScoreCard strategian ja suorituskyvyn johtamiseen

QPR ScoreCard on kokonaisvaltainen ohjelmisto strategiseen suorituskyvyn
johtamiseen. Ohjelmistolla voi suunnitella, viedd kdytantoon, kommunikoida ja
arvioida organisaation strategiaa seka sitouttaa jdsenet organisaation tavoit-
teisiin. Ohjelmisto mahdollistaa térkeimpien taloudellisten ja ei-taloudellisten
mittarien seurannan sekéa tehokkaan johdon raportoinnin.
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QPR ProcessGuide ammattimaiseen prosessien mallintamiseen ja analysointiin

QPR ProcessGuide on kokonaisvaltainen ohjelmisto prosessien kuvaamiseen
ja johtamiseen. Sen avulla organisaatiot saavuttavat nopeasti tdyden hyddyn
prosessijohtamisestaan. QPR ProcessGuide on erityisesti suunniteltu prosessien
hierarkkiseen mallintamiseen. Ohjelmistoon sisaltyva taysi tuki laajasti tunnetulle
BPMN-prosessinmallinnusstandardille mahdollistaa prosessiméaarityksen auto-
maattisen siirron prosesseja toteuttaviin jarjestelmiin.

QPR ProcessGuide toimii yhdessd QPR ScoreCard -ohjelmiston kanssa. Yhdessa
ne tarjoavat tosiaikaisen liiketoiminta- ja suorituskykytietoon perustuvan
johtamisnékymaén.

Aloita prosessien mallinnus vélittoméasti QPR ProcessGuide Expressilla!

QPR ProcessGuide Xpress -ohjelmisto on QPR ProcessGuide -ohjelmiston tyd-
asemapohjainen versio. Se tarjoaa konsulteille, analyytikoille, yritysarkkitehtuurin
kanssa tydskenteleville sekd prosessien omistajille tehokkaan vélineen mallintaa
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ja analysoida prosesseja. Ohjelmisto on yhtd helppo kéyttda kuin tavalliset
toimisto-ohjelmistot. QPR ProcessGuide Xpressin avulla voi luoda ja pitda ylla
prosessi-informaatiota olennaisesti nopeammin kuin perinteisillé piirto-ohjelmilla.

Taysi Microsoft-yhteensopivuus takaa vahvan yhteisdllisyyden ja johtamisen

QPR Software on valinnut Microsoftin palvelualustan erikoistumisalueekseen.
QPR:n ohjelmistoperhe on kokonaisuudessaan yhteensopiva Microsoftin
lokakuussa 2009 markkinoille tuoman uuden Windows 7™ -k&yttojarjestelmén
kanssa. QPR on vuodesta 2007 ldhtien ollut Microsoft Gold Certified -kumppani.

Yhteensopivuus MS Office- ja MS SharePoint -ohjelmistojen kanssa mahdollistaa
niissd olemassa olevan tiedon helpon hyddyntdmisen QPR:n ohjelmistoissa.
QPR:n Microsoft Office SharePoint -palvelinratkaisu takaa tehokkaan yhteisdl-
lisyyden ja johtamisen. QPR:n Add-In for Microsoft Products -tuote yhdistda
QPR-pohjaisen raportoinnin ja MS Wordin. Mahdollisuus siirtda tietoa QPR:n
ohjelmistoista MS Excelin tuo lukuisia uusia mahdollisuuksia prosessien ja suori-
tuskyvyn analysointiin.

QPR on myos palvelua!

QPR:n asiantuntijoilla on laaja kokemus liiketoimintaprosessien kehittdmisesta
seka riskienhallinta-, toiminta- ettd suorituskyvyn ohjausjarjestelmien rakentami-
sesta. Samalla heille on syntynyt vankka kokemusperdinen tietotaito jarjestelmien
kayttoonoton sekd varsinaisen hyddyntdmisen parhaista kdytédnndista.

QPR ratkaisut ovat monistettavissa olevia ja usein toimialakohtaisia kokonaistar-
joamia. Tyypillisesti QPR:n ratkaisut siséltdvat QPR:n ohjelmistotuotteen kayttdoi-
keuden tiettyyn tarkoitukseen, valmiita menetelma- tai toimialakohtaisia mittari-
kirjastoja ja esimerkkiprosesseja seké ratkaisuun liittyvan kayttoonottoprojektin.
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Kansainvilista ulottuvuutta partneriverkoston kautta

QPR palvelee asiakkaitaan Suomessa ja Vendjalld kokonaisvaltaisena
ratkaisutoimittajana sekd maailmanlaajuisesti ohjelmistotoimittajana yli 50
maassa paikallisten yhteistydkumppaneidensa kanssa.

QPR:n jalleenmyyjat ovat tyypillisesti likkeenjohdon konsultteja, systeemi-
integraattoreita, ohjelmistotoimittajia tai edelld mainittujen yhdistelmia.
Jélleenmyyjaverkostonsa kautta QPR pystyy tarjoamaan tarvittaessa
tukea useammassa kuin yhdessd maassa tapahtuviin hankkeisiin. QPR:n
kansainvéliseen partneriverkostoon voi tutustua yhtin englanninkielisten
verkkosivujen (www.gpr.com) Partners -osuudessa.

QPR - 20 vuotta innovaatiota!

Vuonna 1991 perustetun QPR Software Oyj:n pdédkonttori on Helsingissa.
QPR seka sen asiakkaiden QPR:n ohjelmistoihin perustavat ratkaisut ovat
vuosien kuluessa saaneet runsaasti tunnusta johtavilta kansainvlisilta
tutkimus- ja analyytikkoyhti6iltd (esim. Gartner Inc., Forrester Research,
Ventana Research, Bloor Research), kansainvalisilta jarjestdiltd (esim.
EFQM-laatujérjestd ja Euroopan unioni) seka lukuisilta kansallisilta
laatujarjestoilta.

QPR palvelee asiakkaitaan Suomessa ja Venajalla kokonaisvaltaisena
ratkaisutoimittajana sekd maailmanlaajuisesti ohjelmistotoimittajana yli 50
maassa paikallisten yhteistyokumppaneidensa kanssa. QPR-ohjelmistoja
kayttaa yli 1 500 organisaatiota ympdri maailman ja ne on kdénnetty 26
kielelle.

QPR Software Oyj:n osake on listattu NASDAQ OMX Helsinki Oy:ssé
(kaupankayntitunnus QPR1V).

Missiomme on auttaa ihmisié ja tyoyhteis6ja kehittdm&aan toimintaproses-
sejaan ja saavuttamaan pdamaéaransa.

Arvomme ovat pitkdjdnteinen menestyminen yhdessa, luotettavuus

ja arvostus. Arvomme méérittelevét yhtiomme toimintakulttuurin seka
tyoyhteisdn. Ndin ne luovat pohjan tulevalle menestyksellemme ja
kasvullemme seka toimivat liiketoimintaamme ja sidosryhmasuhteitamme
ohjaavana viitekehyksena.

QPR - Quality. Processes. Results.

AB-Inbev on yksi maailman viidesté
Jjohtavasta kuluttajatuotteiden valmis-
tajasta. Sen tuotevalikoimaan kuuluu
yli 200 tunnettua tuotemerkkid kuten
Budweiser ja Stella Artois. Yhtid johtaa
koko jakeluketjuaan QPR-ohjelmistoihin
perustuvalla Cost-to-Cost -ratkaisulla.
Sen avulla AB-Inbev voi helposti
tunnistaa mahdollisuuksia parantaa
kannattavuuttaan.

Suomen Lahikauppa Oy:66n kuuluu
kolme kauppaketjua: Siwa, Valintatalo
Jja Euromarket. Yhtié halusi yhtendistaa
Jja tehostaa myymaldidensé toimintaa,
parantaa asiakaskokemusta seké toimin-
tansa tulosta. Ratkaisu Iytyi myymé-
l6iden kassajérjestelmaén integroidusta
QPR ScoreCard -ohjelmistosta. Uuden
toiminnanohjausjarjestelmén avulla
silrryttiin ketjukohtaisesta ohjauksesta
myymélédkohtaiseen ohjaukseen.
Samalla supistui johtamisen aikaviive.
Néin véltytaan liian voimakkailta
korjausliikkeilté.

Dubai Aluminium tuottaa vuodessa yli
miljoona tonnia valmista aluminiumia yli
300 asiakkaalleen 45 maahan. Yhtid etsi
sopivaa vélinettd tuloskorttipohjaisen
Jjohtamisratkaisunsa laajentamiseen

Jja automatisointiin. Se valitsi QPR
Scorecardin, koska se on yhtidn

arvion mukaan “ilman epéilysté paras
téhén tarkoitukseen saatavilla oleva
ohjelmisto.”

Lue internetsivujemme Asiakkaat
-0siosta lisdd esimerkkeja siitd, miten
asiakkaamme ovat menestyneet ja
saavuttaneet tavoitteensa QPR:n
ohjelmistojen avulla (suomeksi:
www.qprfi, englanniksi: www.qpr.com).



Katso, mitka seuraavista QPR:n ohjelmistoista sopivat parhaiten tarpeisiisi:

Kenelle Konsultit, yritysarkkitehtuurin kanssa Prosessiomistajat, yritysarkkitehtuurin kanssa Yksikdn, henkildstin, kehitysohjelman

tarkoitettu: tydskentelevét, prosessitydtd organisaatiossaan tydskentelevat, yksikdiden vetdjat, laatu-. riski- tai toiminnon vetajét (esim. talous- ja
aloittelevat. tai sisdiset tarkastuspdéllikit, tietohallinto- rahoitus, sisdinen tarkastus, riskienhallinta,

pdéllikat sekd erilaista laatuohjelmista henkildstéhallinto, toiminnan suunnittelu,
vastaavat (esim. Six Sigma, Lean). hankitatoimi, jne.).

Jotka haluavat: Helppokéyttdisen tydasemapohjaisen Johtaa liiketoimintalahtdista toiminnan Johtaa yksildityd suorituskykytarvetta, johon
prosessienmallinnusvélineen, joka auttaa kehittémishanketta (esim. riskienhallinta ja liittyy useita osallistujia, tavoitteita, tehtévia
heité aloittamaan prosessien mallintamisen laatu, Six Sigma, Lean, tietohallintojérjestelméan ja tietoldhteitd. Esimerkkejd téllaisista
piirto-ohjelmia tehokkaammin ja antaa samalla toimitus) tavalla, joka mahdollistaa useamman tarpeista ovat strategian johtaminen,
niitd suuremman mahdollisuuden hyddyntéa eri roolin omaavan kéyttajéan osallistumisen henkilékohtaiset kannustinjdrjestelmait,
prosessitietoa. prosessin tunnistamiseen, analysointiin, riski- ja projektisalkut.

kehittamiseen ja parantamiseen.
He saavat: Taydellisen prosessien mallinnus-, analysointi- Yhteiseen jaettuun tietokantaan perustuvan Nopean ja joustavan véylén nousta Microsoft

Katso, mitka seuraavista QPR:n palveluista sopivat parhaiten tarpeisiisi:

Jja julkaisuympéristdn, johon siséltyy mahdolli-
suus mydhemmin laajentaa palvelinpohjaiseen
QPR ProcessGuide -ohjelmistoon.

prosessien johtamisympariston, joka téyttda
tietohallintoasiantuntijoiden vaatimukset

Jja on niin helppokéyttdinen, ettd tavallinen
yrityskéyttéjé voi vélittdmésti aloittaa tyon silld
Jja osallistua hankkeeseen sen alusta lahtien.

Excel -pohjaisesta tai omin voimin raken-
netusta suorituskyvyn johtamisesta rikkaan
tietosisélldn ja verkkopohjaisen osallistumisen
mahdollistavaan johtamisjérjestelméan.

Kenelle Yksikdn vetdja, kehitysjohtaja, Tietohallintojohtaja (CI0), Yksikdn tai toiminnon vet&ja, Yritysarkkitehti, tietohallintojohtaja

tarkoitettu: tietohallintojohtaja (C10), kehitysjohtaja, prosessin omistaja, prosessin omistaja, toimitusjohtaja, | (Cl0), prosessin omistaja,
laatujohtaja, toiminnan kehittéjd, yksikdn/toiminnon vetdjd, toiminnan | talousjohtaja, kehitysjohtaja, kehitysjohtaja, talousjohtaja,
prosessin omistaja, yritysarkkitehti. | kehittédjd, laatupdéllikko. myyntijohtaja, kontrolleri. kontrolleri.

Jotka haluavat: Hallinnoida systemaattisesti Selvittdéd organisaation tietojar- Parantaa toimintansa seurantaa ja Luoda linkityksen prosessipohjaisen
organisaationsa prosessiarkkiteh- Jestelmiin kertyneen datan avulla raportointia. liiketoimintandkymén ja IT-ndkymén
tuuria sekd mallintaa ja kehittdd prosessikuvausta syvallisemmin véllille seké saada kéyttoonsé
sen prosesseja. prosessien todellisen kulun. integroidun ja helppokéyttdisen

kuvausmenetelmén ja julkaisu-
vélineen, johon voivat liittaéd
muutosvaatimusten kuvaukset.

He saavat: Organisaation tavoitteita vastaavan | Visuaalisen prosessianalyysin, joka | Valmiiksi rakennetun mittariston, Yhteiset kuvausmenetelmét
prosessiarkkitehtuurin, selkeét sisaltéd mm. prosessien yleiskuvan, | joka hyddyntéé seké toimialan yritysarkkitehtuuritydn tueksi sekd
roolit ja vastuut prosessitydlle sekd | toteutuneet prosessivariaatiot, etts mittaamiseen liittyvat yleiset kuvaus- ja julkaisuvélineen.
yhtendiset toimintatavat prosessien | yksittéisten tapausten kuvaukset parhaat kéytanndt. Mittaristoon
versionhallinnalle, katselmoinnille, sekd syventévia ndkymié (esim. rdétaldidaén organisaation
Julkaisulle ja jatkokehitykselle. resurssien kuormitus). tarvitsemat omat mittarit ja raportit.

Kaytettavit QPR:n | QPR ProcessGuide QPR ProcessAnalyzer* QPR ScoreCard QPR ProcessGuide

ohjelmistot

(+ QPR ScoreCard mahdollisen
prosessimittariston rakentamiseen)

(Raportti on mahdollista saada myds
QPR ProcessGuide -muodossa.)

*Kaupallisesti saatavilla kevééllé
2011.

(+ OPR ProcessGuide mahdollisten
mittaristojen yllépito- ja péivitys-
prosessien kuvaamiseen)

(+ QPR ScoreCard yritysarkkiteh-
tuurityén tavoitteiden ja tulosten
konkretisoimiseen ja seurantaan)

Ota yhteytta ja kerromme lisaa, miten voimme auttaa

sinua!
Paakonttori:

QPR Software Oyj
Huopalahdentie 24
00350 Helsinki

Puh: 0290 001 150
Faksi: 0290 001 151
www.gpr.fi

Asiakaspalvelu
Puhelin: 0290 001 156
customercare@qpr.com

000 QPR Software:
Novgorodskaya Star, 1
125167 Moscow,
RUSSIAN FEDERATION

Puh: +7 495 737 63 03
Faksi: +7 495 737 63 03
www.gpronline.ru



