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ASIAKAS-CASE:

Helsingin kaupunki

Henkildstokeskus

Henkilostokeskus vastaa Helsingin kaupungin henkilostopolitiikasta ja
tyOperadisesta maahanmuutosta, avustaa kaupunginhallitusta ja kaupungin-
johtajistoa keskitetyssa tyonantajatoiminnassa, edistaa henkiloston saata-
vuutta ja lilkkuvuutta sekd koordinoi tydllisyysasioiden hoitoa
kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen hyvaksymien tavoitteiden

mukaisesti.

Helsingin kaupungin henkildstostrategia
jalkautuu johtamismittaristojen avulla

Helsingin kaupungin Henkilésté-
keskus otti kayttoonsd QPR
Softwaren mittaristoratkaisun.
Tastd syntyi selkead ja helppo-
kdyttéinen johtamisen tydkalu,
joka helpottaa Henkilosto-
keskuksen toiminnan suunnit-
telua ja arviointia sekd edes-
auttaa kaupungin henkilésto-
strategian jalkauttamista.

Henkildstokeskus omistaa Helsingin
kaupungin henkildstdhallinnon kaikki
prosessit. Nama koskettavat kaupun-
gin  kaikkia 40000 tydntekijaa.
Tehtdvien hoitaminen menestyksek-
kadsti edellyttdd, ettd keskus seuraa
tarkasti paitsi omaa toimintaansa,
myds kaupunkitason tuloksia.

Ratkaisu tuloskortin ylldpitoon olivat
toimistotydkalut, pédasiassa Excel.
Keskitetty tiedonsyotto, vaikea
hallittavuus sekd hankaluudet ryhma-
tyoskentelyssd  saivat  Henkildsto-
keskuksen pohtimaan vaihtoehtoista
toteutustapaa.

Niinpd Henkilostokeskus péatti ottaa
ohjat késiinsd QPR ScoreCard -
ohjelmistolla  toteutetun johtamis-
mittariston avulla hyddyntden QPR
Softwaren asiantuntijaosaamista.

Alle kaksi  kuukautta kestdneen
kayttéonottoprojektin  lopputuloksena
Henkildstdkeskus sai johtamis-
vélineen, jonka hyddyistd nauttivat
Henkildstokeskuksen  lisdksi  myds
kaupungin 40 000 tydntekijaa.
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“QPR Softwaren tarjoama ratkaisu
tuo lisdarvoa toiminnan seuraa-
miseen ja suunnitteluun. Se auttaa
Jjalkauttamaan Helsingin kaupungin
henkilstdstrategiaa.”

Erityssuunnitelija Matti Nuutinen,
Helsingin kaupungin
Henkiléstokeskus

Parissa viikossa tehty
tuloskorttirunko sitoutti
johdon hankkeeseen

Pitkddn tietojarjestelmien  parissa
tydskennellyt Henkilostokeskuksen
erityissuunnittelija Matti  Nuutinen
tuntee jarjestelmdhankkeiden yleisim-
maén kipupisteen.

“Kaikista térkeintd on, ettd ylin johto
sitoutuu hankkeeseen. Siihen eivat
markkinointipuheet riitd, vaan johdolle
on pystyttdvd esittdmddn jotain
konkreettista”, Nuutinen valottaa.



Niinpd vanhan Excel-mallin pohjalta
syntyi parissa viikossa tuloskortin
runko QPR ScoreCard -ohjelmistoon.
Mallin avulla Nuutinen todensi johdolle
hankkeen tarkoitusta ja sen hydtya.
Tama auttoi sitouttamaan johtoa ja
hanke sai vihredd valoa. Lopulta koko
projektissa tarvittiin vain yksi johdon
vélikatselmus.

Kéyttddnottoa varten ei tarvittu erillista
projektiryhm&a. Nuutinen tydskenteli
itsendisesti QPR Softwaren konsultin
kanssa, mikd nopeutti projektin
etenemistd merkittavasti.

Jo kahden kuukauden jalkeen tulos-
kortin ensimmdinen versio oli kaytto-
valmiina.

"QPR Software yksinkertaisti fiksulla
tavalla aiemmin Excelin avulla tehdyn
seurannan. Suurta apua oli yhtendisen
ja selkedn esitysmuodon luomisessa”,
kertoo Nuutinen.

Balanced Scorecard —mallin mukainen
Henkilostokeskuksen tuloskortti
seuraa muun muassa energian, re-
surssien ja madrdrahojen kulutusta
sekd hankkeiden etenemistd. Se toimii
lisdksi osana tulospalkkausjérjestel-
maa.

Kaupungin  tuloksellisuusmittaristo
kertoo tdrkedd kaupunkitason tietoa

esimerkiksi henkilostomaarastd, sai-
rauspoissaoloista sekd eldkditymi-
sesta.

Kayttoonoton  jalkeen  Henkildsto-

keskus on panostanut uuden tyokalun
jalkauttamiseen organisaatiossa seka
tuloskorttien jatkokehittdmiseen.

QPR ScoreCardin kaytto
jarkevoittaa tyoskentelya

Vaihto toimistotyokaluista QPR
ScoreCard —ohjelmistoon tarkoittaa
muutoksia  tuloskorttiin  liittyvissé

tydvaiheissa. Sekd henkiloston, ettd
johdon vastaanotto on ollut
positiivinen.

Tiimit luovat nykydan itse siséltod
tuloskorttiin.  Liséksi kunkin tiimin
vetdjd sydttdd oman ryhménsa luvut.

“"Kun kéyttd on hajautettu, tiedon
sydttdminen ei endd ole yhden ihmisen
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harteilla. Tiedot sy&tetddn netti-
selaimen vilitykselld, joten kéyttd on
todella helppoa ja nopeaa”, Nuutinen
kertoo.

Tybvaiheiden  jérkeistiminen  on
saanut kiitosta osakseen. Tydaikaa
sddstyy, koska  tyOpyyntdjd ja
syotettdvid lukuja ei tarvitse ldhettdd
sdhkdpostitse muille henkildille.

Myds johdon tydskentely tuloskortin
parissa virtaviivaistuu.

"Heti kokoustilanteessa voidaan syot-
tda luvut ja ne ovat vélittomasti
kaikkien nahtavilla”, Nuutinen jatkaa.

Uusi tuloskorttiratkaisu
helpottaa johtamista

Uusi tuloskorttijarjestelmd tuo selvaa
hydtyd Henkildostokeskuksen johtamis-
tyohon. On esimerkiksi eduksi, ettd
kaikki tuloskortit I6ytyvdt yhdesta
paikasta. Lapindkyvyys lisdd avoi-
muutta sekd auttaa kaatamaan tiimien
ja osastojen vélisid raja-aitoja.

"QPR Softwaren tarjoama ratkaisu tuo
lisdarvoa toiminnan seuraamiseen ja
suunnitteluun. Se jamakoittaa
toimintaa”, Nuutinen kiteyttaa.

Tiimien ja osastojen rajat ylittdvia
hankkeita on nyt helppo seurata. Kun
kaikki tieto 16ytyy yhdestéd paikasta on
koko keskuksen toimintaa kéatevaa
arvioida. Se puolestaan antaa mahdol-
lisuuden verrata hankkeita keskenéan.

“"Hankkeiden priorisointi toimii nyt
entistd paremmin”, Nuutinen nostaa
esille.

Myds muut tahot Henkildstokeskuksen
ohella hydtyvdt uudesta johtamis-
tydkalusta.

"Tuloskorttiratkaisun avulla Henkild-
stokeskuksen toiminta ndkyy kaupun-
gin 40 000 tyontekijélle entistd fik-
sumpana ja laadukkaampana tydna.
Se auttaa jalkauttamaan Helsingin

henkildstostrategiaa”,

kaupungin
Nuutinen kertoo.

Hyva tydkalu palvelee seka
kayttajaa etta yllapitajaa

Nuutinen arvostaa tuloskorttihankkeen
toteutuksessa sitd, ettd Henkildsto-
keskus pystyy jatkossa itse ylla-
pitdmé&an tuloskortteja.

"Hankkeen pdatyttyd emme jadneet
konsulttien varaan, vaan pystymme
itse paivittdmaan ja jatkokehittdméan
tuloskortteja”, Nuutinen huomauttaa.

Nuutiselta heruu myos kiitosta valitun
ohjelmiston soveltuvuudesta Henkil6-
stokeskuksen tarpeisiin.

“Organisaation kannalta jarjestelmén
pitdd olla helppokdyttdinen, samalla
kun sen téytyy taipua teknisesti ylla-
pidon toiveisiin. Tdssd QPR ScoreCard
onnistuu  erinomaisesti”, Nuutinen
iloitsee.

Henkildstokeskuksen paastyd kayntiin
tuloskorttityossd QPR ScoreCardin
kanssa paluuta entiseen tuloskortti-
jarjestelyyn ei ole.

“Excel on yhden hengen tyokalu, joka
ei sovellu ryhmakéytt6dn”, Nuutinen
painottaa.

Henkilostokeskus laajentaa
tuloskorttien kayttoa

Henkildstokeskus on jo ryhtynyt
kehittdmddn tulevan vuoden tulos-
korttia. Tavoitteena on kvartaali-
seuranta, jonka tuloskortti méaritel-
|d8n tiimien toimesta alhaalta yl6s,
kaupungin henkilostéstrategia huomi-
oiden.

“Hankkeen paatyttya emme
Jdédneet konsulttien varaan, vaan
pystymme itse péivittdmédadn ja
Jjatkokehittdmééan tuloskortteja.”



